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RESUMO

Na sociedade contempordnea é possivel observar constantes mudangas nos espagos sociais, econdmicas e culturais
ocorrendo na vida das pessoas. Tais mudangas podem-se referir a orientagto individualista e coletivista que as aderem na
dindmica do seu entorno psicossocial. Acredita-se que estas orientagdes ndo surgem do vazio social, mas, a partir do
reconhecimento da pessoa de sua capacidade de ressondncia interpessoal, isto €, de empatia. O presente estudo tem como
objetivo verificar a associagio da empatia sobre orientagio cultural de individualismo e coletivismo. Para isso foram
aplicadas a escala multidimensional de reatividade interpessoal de Davis, a escala dos atributos do tipo de orientagdo
cultural individualista e coletivista e dados sdcio-demogrdficos em 382 pessoas do sexo masculino e do sexo feminino,
com idades entre 14 a 61 anos. Em pessoas que estudam em escolas privadas e piblicas das cidades de Jodo Pessoa-PB e
Natal-RN. A andlise da modelagem estrutural apresentou uma forte associaciio positiva da empatia com o tipo de
orientagto coletivista e uma fraca associagdo com a orientagdo individualista. Como resultado identificamos a importdncia
de se desenvolver prdticas potencializadoras das habilidades empdticas a fim de gerar agdes culturais que valorizem o
outro e a tradigdo.
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ABSTRACT

Constant changes in people’s social, economic, and cultural lives are seen in contemporary society. These changes may be
related to the individualistic and collectivist orientations that are linked in the dynamics of the psychosocial environment.
These orientations do not arise from a social vacuum, but from the recognition by the person of his capacity for empathy.
The present study aims to identify the relationship between empathy and the cultural orientations of individualism and
collectivism. We applied the multidimensional scales of the Davis Interpersonal Reactivity Index regarding the type of
individualist and collectivist cultural orientations and socio-demographic data on 382 men and women. All subjects were
between the ages of 14-61 and studying in public and private schools in the cities of Jodo Pessoa and Natal-RN in Brazil.
The structural model analysis showed a strong positive association of empathy with the collectivist orientation type and a
weak association with individualistic orientation type. As a result we have identified the importance of developing a series
of practices that promote empathy skills to generate cultural activities that promote valuing others and traditions
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Proposta de um modelo parcimonioso entre a empatia e orientagdo cultural em brasileiros

INTRODUGAO

El No desenvolver da sociedade
contemporanea é possivel acompanhar a
ocorréncia de um conjunto de mudangas
(mudanga social, econdmica e cultura)
suscitando  melhorias na  dindmica
interpessoal e ambiental. Tal condi¢do tem
modificado o processo do significado e
sentido da vida individuo-sociedade em
relacdo ao estabelecimento de um modelo
de pensamento e conduta socialmente
desejavel, moral e ética.

Apesar dessas mudangas serem
representadas como uma forma positiva na
funcionalidade e estrutura psicologica e
social das pessoas, observa-se a existéncia
de uma sociedade que tem investido cada
vez mais na experiéncia ambivalente,
tendenciosa ao risco e focada na satisfacao
exacerbada do sujeito em si mesmo
(Bauman, 1998; Burger, 1985; Howard,
2000; Jodelet, 1984; Kumar, 1997,
Lipovetsky & Charles, 2004; Teixeira, 2005).
De acordo com Formiga e Souza (2012),
contextualmente, tem sido identificada na
existéncia dos conflitos entre a conduta
grupal e individual, a valorag&o pelo outro e
o fingimento cooperativo, etc., uma
aderéncia a condutas mais individualistas e
utilitaristas, manifestando um baixo vinculo
no cuidado e da valoragdo humana.

Essas condigbes sugerem que, se 0
comportamento das pessoas depende de
como elas percebem a situacdo em que se
encontram, € possivel que, a partir de tal
apercepcao, elas definam a sua prépria
realidade na relagdo psicossocial com 0s
outros (Atteslander, 1999). Isto é, a pessoa
passaria a se orientar culturalmente, através
de crengas, valores, atitudes, efc., se
somente se, a partir de uma disposicao que
elas venham a ter quanto as trocas de
experiéncias, cognitva e afetiva, no
desenvolvimento da empatia, sendo capaz
de  reconhecer uma  ressonancia
interpessoal em diregdo de uma conduta
socialmente aceita.
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Neste sentido, o psiquismo humano
podera ser conduzido, seja 0 psiquismo de
quem precisa de ajuda, seja daquele que
ajuda (ou melhor, de quem se empatiza), a
uma disposigéo ao acolhimento dos outros e
o desdobramento de horizontes de sentidos
da situagdo que se experiencia, reabrindo
espago para interacdo humana e seus
vinculos afetivos (Formiga & Souza, 2012).
Tendo por base o desenvolvimento da
empatia, 0 sujeito passaria a se orientar
culturalmente, seja de forma individualista
ou coletivista, em diregdo ao outro e, na
medida em que fossem afloradas melhores
habilidades empaticas, maior seria a
condicdo de que a pessoa se orientasse de
forma que se preocupasse mais com 0s
outros, compartilhando seus interesses e
cooperando ao invés de pensar somente em
Si.

Ao enfatizar essa orientagdo cultural,
faz-se referéncia aos padrdes
convencionais adotado por cada pessoa;
trata-se da priorizagdo de atributos dos
valores culturais, reconhecidos como
valores de individualismo e coletivismo,
capaz de orientar as escolhas e as atitudes
humanas (Rokeach, 1973; 1979; Triandis,
1995; 1996). Neste contexto, ao considerar
estes atributos como padrbes culturais, o
sujeito  poderd adotar uma agdo
individualista, apresentado uma tendéncia
ao sucesso, a valorizagdo da propria
intimidade e uma necessidade de adequar-
se ao contexto social, visando obter
recompensas; ou podera atuar de forma
coletivista, tendendo a cooperacdo e ao
cumprimento com relagdo aos demais, bem
como, manter fortes relagbes entre si,
podendo  compartilhar 0s  mesmos
interesses (Gouveia, Clemente & Vidal,
1998).

Com isso, o individualismo e coletivismo
sao definidos como sindromes culturais e
consistem em que as pessoas compartilhem
atitudes, crengas, normas, papéis sociais e
definicbes do eu (Triandis, 1995; 1996).
Sendo assim, as pessoas que se orientam
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por um tipo ou outro de orientagao cultural,
vao se comportar de maneira diferente, seja
na forma de se auto-perceber ou nos
relacionamentos  interpessoais.  Triandis
(1995), com base na perceptiva tedrica de
Hofstede (1980), o qual, ao avaliar as
dimensdes culturais nas empresas, enfatiza
0 papel do sujeito ou do grupo na dindmica
das sociedades humanas, identificando os
atributos horizontal (sugere que as pessoas
sdo similares na maioria dos aspectos,
especialmente no status) e vertical (enfatiza
a aceitacdo da desigualdade e privilegiar a
hierarquia) para diferenciar os tipos de
individualismo e coletivismo.

Tais atributos se combinam com o
individualismo e coletivismo formando
quatro tipos de orientagdo, cada um com
uma caracteristica principal que melhor
descreve a pessoa que adota cada um
destes tipos, a saber: Individualismo
Horizontal (refere-se a um Ser (Unico,
diferente dos demais) e o Vertical (salienta a
Orientagdo ao éxito, ao triunfo); enquanto o
coletivismo Horizontal (refere-se a pessoa
Cooperadora, que colabora) e o Vertical (diz
respeito ao sujeito Cumpridor com o0s
demais, ser servidor). De acordo com
Formiga (2004; Formiga & Diniz, 2011),
estes atributos do individualismo e do
coletivismo podem se relacionar a uma
variedade de fatos e pensamentos nas
multiplas facetas da vida social e politica
(Inglehart, 1991).

Desta forma, reflete-se: como é possivel
e por qual variavel psicologica tais atributos
poderiam se originar no sujeito? Acredita-se
que os atributos existiriam a partir do
desenvolvimento de habilidades empaticas,
ja que esta se refere a uma disposigéo
funcional das pessoas para as trocas de
experiéncias expostas, incondicionalmente,
em relagdo ao outro, podendo ser definida
como uma resposta afetiva de origem
evolutiva, mais apropriada a situagdo do
outro do que da propria pessoa (Decety,
2005; Decety & Jackson, 2004; Decety,
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Michalska & Akitsuki, 2008; Enz & Zoll,
2006; Wispe, 1990).

Com isso, uma pessoa empatica,
teoricamente, € capaz de experimentar
vicariamente emoc¢des sentidas por outra
pessoa, adotar o ponto de vista do outro,
compreender  suas  motivagdes e
necessidades e atribuir atitudes e
comportamentos ao outro com a funcéo de
prover ajuda, agregacgéo, cuidado, justica e
solidariedade (Batson, Eklund, Chermok,
Hoyt & Ortiz, 2007, Batson, Tricia,
Highberger & Shaw, 1995; Davis 1983;
Hoffman, 2000; Mehrabian & Epstein, 1972).

De acordo com a perspectiva
psicogenetica, evolutiva e multidimensional
da empatia proposta por Davis (1983), as
habilidades empaticas sdo distribuidas em
quatro construtos independentes, os quais
avaliam experiéncias afetivas e cognitivas
da pessoa: quanto a experiéncia cognitiva,
destaca-se o construto da tomada de
perspectiva do outro (refere-se a
capacidade cognitiva voltada para a
compreensao e coordenagao de percepgdes
do outro que visem a solugcdo de conflitos
interpessoais e sociais); e da fantasia
(refere-se a habilidade de se identificar com
personagens ficcionais em novelas, filmes e
romances e sentir junto com eles, uma
adesdo involuntaria as condicbes afetivas
de alegria, tristeza, raiva etc. elou de
necessidade destes personagens).

No que diz respeito a experiéncia afetiva,
as pessoas poderdo acessar tais
habilidades através da consideragédo
empatica (diz respeito a capacidade de
avaliar e sentir com o outro, bem como do
reconhecer seus afetos e necessidades,
que pode ser experimentada no self como
uma motivacdo de cunho pré-social que
pode levar ao comportamento de ajuda) e
da angustia Pessoal (refere-se a um
sentimento de tensdo e desconforto, frente
a condicdo de necessidade do outro,
podendo gerar comportamentos  de
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afastamento ao invés de comportamentos
de ajuda).

Partindo dessas reflexdes, o presente
estudo tem como objetivo a verificagdo de
um modelo tedrico parcimonioso, contrario
ao que salientou Formiga e Souza (2012).
Para esses autores, a orientacdo cultural
coletivista influencia, positivamente, a
empatia; enquanto  a orientacao
individualista influencia, negativamente, a
empatia. Mas, no seu estudo, observou-se
no resultado um problema que podera ser
destacado com base na perspectiva teorica,
metodoldgica e estatistica:

Segundo Formiga e Souza (2012), o
sujeito, primeiro, se orienta culturalmente
para depois desenvolver a empatia. Reflete-
se, no presente estudo, uma outra diregéo:
sendo a empatia um  construto
psicogenetico, evolutivo e multidimensional
(Davis, 1983) podendo ser avaliado no seu
conjunto geral (como empatia geral), mas,
também, em dimensdes especificas (por
exemplo, consideragdo empatica, tomada
de perspectiva do outro, angustia Pessoal e
fantasia), esta, podera associar-se a
orientagdo cultural - coletivista ou
individualista — positivamente, a partir da
dindmica dessas habilidades empaticas.

E mais, ndo é possivel que a empatia
esteja associada negativamente, a um
destes atributos, pois, eles poderdo ser
assimilados um pouco de cada um pelas
pessoas, 0s quais tém apenas o contexto
como controle do estilo cultural que melhor
possa ser manifestado, nédo existindo
oposigéo entre eles (Sinha & Tripathi, 1994;
Schwartz, 1990; Triandis, 1995; Triandis,
Chen & Chan, 1998); desta forma, é
possivel que a maior aderéncia do sujeito a
um ou outro desse atributo seja predito pela
habilidade empéatica e néo o inverso como
enfatiza Formiga e Souza (2012).

Teoricamente, o que vai influenciar é a

capacidade que o sujeito possa ter quanto
ao seu desenvolvimento na empatia, pois,

189

tendo assimilado qualitativamente tal
construto, provavelmente, sera menor a
associagdo com a orientagdo cultural
individualista e maior com a orientagdo
cultural coletivista. Em termos estatisticos, o
estudo de Formiga e Souza (2012) revelam
indicadores estatisticos do modelo, por
exemplo, o qui-quadrado com grau de
liberdade (x2/gl) que foi abaixo de 1.00,
condicdo que sugere um excesso nos
ajustes dos erros colocando o modelo
proposto pelos autores supracitados em
uma interpretacdo que merece certo
cuidado para explicar a direcao tedrica que
estes defendem.

Partindo desses pressupostos, este
estudo tem como objetivo verificar, a partir
da analise e modelagem de equagédo
estrutural no programa AMOS 16.0, a
associagdo da empatia (tanto em seu
construto geral quanto em suas dimensdes
especificas) com o tipo de orientagdo
cultural  coletivista e individualista.
Hipoteticamente, espera-se que a empatia
geral, bem como, as suas dimensdes
empaticas, se associem mais com mais
forca relacional com a orientagéo coletivista
e mais fraca com a individualista.

METODO
Amostra

382 sujeitos, do sexo masculino (40%) e do
sexo feminino (60%), de 14 a 61 anos (M =
2596; d.p. = 12,04) compuseram este
estudo. Estes foram do nivel fundamental,
médio e universitario de instituicoes
privadas e de publicas das cidades de Joéo
Pessoa-PB (53%) e Natal — RN (47%). A
amostra foi ndo probabilistica, pois
considerou-se a pessoa que, consultado, se
dispbs a colaborar, respondendo o
questionario a ele apresentado, bem como,
buscou-se garantir uma variabilidade dos
resultados na distribuicdo das idades.
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Instrumentos

Escala  Multidimensional de Reatividade
Interpessoal de Davis — EMRI. Trata-se de um
instrumento elaborado por Davis (1983) e
adaptado em sua versdo original por
Sampaio, Guimaraes, Camino, Formiga e
Menezes (2011) para o contexto brasileiro.
Um estudo posterior ao desses autores foi
desenvolvido por Formiga (2012) verificando
a acuracia do mesmo; esse autor observou
indicadores psicométricos (y%/gl = 1,04, GFI
= 0,98, AGFI = 0,96, RMR = 0,03, CFI =
1,00, RMSEA (90%IC) = 0,00 (0,00-0,02),
CAIC = 1208,51 e ECVI = 0,76) préximos
aos encontrado por Sampaio e cols. (2011),
0s quais, além de corroborar o estudo,
revelaram a manutencdo da medida desse
instrumento.

O instrumento é composto por 26
sentengas que descrevem comportamentos,
sentimentos e caracteristicas relacionadas a
empatia, que sdo utilizadas para avaliar as
dimensdes de experiéncia cognitiva, como a
tomada de perspectiva do outro e a fantasia;
e de experiéncia afetiva composta pela
consideragdo empatica e angustia Pessoal.
Todas as questdes foram avaliadas por
escalas likert, que variam de 1 (“nd&o me
descreve bem”) a 5 (‘descreve-me muito
bem”). Escores mais altos indicam niveis
mais elevados em cada uma dessas
dimensdes e a soma dos escores de todas
as subescalas é utilizada para calcular o
nivel global de empatia. O item 2 (Sou
neutro quando vejo filmes) deve ter sua
pontuagao invertida, pois foi elaborado na
direcdo contraria a dos demais itens da
escala.

Escala dos atributos do tipo de orientagcdo
cultural individualista e coletivista. Composto
por seis itens que avaliam os atributos que
mais caracterizam os sujeitos em relagdo ao
individualismo e coletivismo (por exemplo,
Um ser unico, diferente dos demais;
Orientado ao éxito, ao triunfo, Cooperador,
que colabora; Cumpridor com os deveres,
ser servidor). Formiga e Mota (2009)
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observaram Alfas de Cronbach aceitaveis
pela literatura sobre o tema; realizando uma
andlise fatorial confirmatéria (AFC) e a
analise do modelo de equagao estrutural
(SEM), Formiga (2011) observou que este
escala mostrou-se fidedigna quanto a
estrutura fatorial ja observada pelos autores
supracitados, por exemplo: ¥2/gl = 3,01; GFI
= 0,99 e AGFI = 0,97; TLI = 0,93; RMSEA
(90%IC) = 0,05 (0,03-0,08), CAIC = 131,58
e ECVI=0,07.

O instrumento proposto apresentou
garantia de maior confiabilidade fatorial e
evidéncias empiricas para sua aplicacdo e
mensuragdo no contexto paraibano. Para
respondé-lo o jovem deveria ler cada item e
indicar o quanto cada um dos atributos lhe
caracteriza, para isso, era necessario
apontar (com um X ou circulo) numa escala
do tipo Likert, com os seguintes extremos: 0
= Nada Caracteristco e 5 = Muito
Caracteristico, ao lado dos respectivos
atributos.

Caracterizagdo ~ Socio-Demografica.  Foram
elaboradas perguntas que contribuiram para
caracterizar os participantes deste estudo
(por exemplo, sexo, idade, classe socio-
econdmica), bem como, realizar um controle
estatistico de algum atributo que possa
interferir diretamente nos seus resultados.

Procedimentos

Todos os procedimentos adotados nesta
pesquisa seguiram as orientagdes previstas
na Resolugdo 196/96 do CNS e na
Resolugdo 016/2000 do Conselho Federal
de Psicologia (CNS, 1996; ANPEPP, 2000)
sobre as pesquisas com seres humanos.

Administracao

Colaboradores com experiéncia prévia na
administragao da aplicacao dos
instrumentos foram responsabilizados pela
coleta dos dados, e apresentaram-se nas
salas de aula como interessados em
conhecer as opinides e 0os comportamentos
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dos alunos sobre as situagdes descritas nos
instrumentos.

Solicitou-se a colaboragéo voluntaria dos
jovens no sentido de responderem um breve
questionario. Apds ficarem cientes das
condicdes de participacdo na pesquisa,
assinaram um termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Foi-lhes dito que néo
havia resposta certa ou errada. A todos foi
assegurado o anonimato das suas
respostas informando que estas seriam
tratadas em seu conjunto. As escalas foram
entao respondidas individualmente.

Apesar de o instrumento ser auto-
aplicavel, contando com as instrugdes
necessarias para que possam  ser
respondidos, os colaboradores na aplicagdo
estiveram presentes durante toda a
aplicagéo para retirar eventuais duvidas ou
realizar esclarecimentos que se fizessem
indispensaveis. Um tempo médio de 30
minutos foi suficiente para concluir essa
atividade.

Analise dos dados

No que se refere a analise dos dados desta
pesquisa, utilizou-se a versdo 18.0 do
pacote estatistico SPSS para Windows.
Foram computadas estatisticas descritivas
(tendéncia central e dispersdo). Os
seguintes indicadores estatisticos para o
Modelo de Equagbes Estruturais (MEE)
foram considerados segundo uma bondade
de ajuste subjetiva. Esse programa
estatistico tem a fungdo de apresentar, de
forma  mais  robusta, indicadores
psicométricos que vise uma melhor
construcdo da adaptacdo e acuracia da
escala desenvolvida, bem como, permita
desenhar um modelo tedrico pretendido no
estudo.

No que se refere a analise dos dados
desta pesquisa, utilizou-se a versao 18.0 do
pacote estatistico SPSS para Windows.
Foram computadas estatisticas descritivas
(tendéncia central e dispers&o). Indicadores
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estatisticos para o Modelo de Equagdes
Estruturais (SEM), efetuados no AMOS
GRAFICS na versdo 16.0, foram
considerados segundo uma bondade de
ajuste subjetiva:

* O y* (qui-quadrado) testa a
probabilidade de 0 modelo tedrico
se ajustar aos dados; quanto
maior este valor pior o0
ajustamento. Este tem sido pouco
empregado na literatura, sendo
mais comum considerar sua
razdo em relagdo aos graus de
liberdade (x*/g.l.). Neste caso,
valores até 5 indicam um
ajustamento adequado;

* Root Mean Square Residual
(RMR), que indica o ajustamento
do modelo tedrico aos dados, na
medida em que a diferenga entre
os dois se aproxima de zero.
Para o modelo ser considerado
bem ajustado, o valor deve ser
menor que 0,05;

* O Goodness-of-Fit Index (GFl) e
0 Adjusted Goodness-of-Fit Index
(AGFI) sdo analogos ao R? em
regressdo  multipla.  Portanto,
indicam a  proporcdo  de
variancia—covariancia nos dados
explicada pelo modelo. Estes
variam de 0 a 1, com valores na
casa dos 0,80 e 0,90, ou superior,
indicando  um  ajustamento
satisfatorio ~ (Hair, ~ Anderson,
Tatham & Black, 2005; Bilich,
Silva & Ramos, 2006);

* A Root-Mean-Square Error of
Approximation (RMSEA), com
seu intervalo de confianca de
90% (IC90%), é considerado um
indicador de “maldade” de ajuste,
isto &, valores altos indicam um
modelo ndo ajustado. Assume-se
como ideal que o RMSEA se
situe entre 0,05 e 0,08 aceitando-
se valores de até 0,10 (Kelloway,
1998; Garson, 2003);
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* NFI, varia de zero a um e pode
ser considerado aceitavel para
valores superiores a 0,90.
Caracteriza-se por ser uma
medida de comparagdo entre o
modelo proposto e 0 modelo nulo,
representando um ajuste
incremental;

* O Comparative Fit Index (CFl) -
compara de forma geral o
modelo estimado e o modelo
nulo, considerando valores mais
proximos de um  como
indicadores  de  ajustamento
satisfatorio (Joreskog & Sorbom,
1989; Hair; Tatham; Anderson &
Black, 2005).

* Root Mean Square Residual
(RMR), que indica o ajustamento
do modelo tedrico aos dados, na
medida em que a diferenga entre
os dois se aproxima de zero.
Para o modelo ser considerado
bem ajustado, o valor deve ser
menor que 0,05.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atender o objetivo do presente estudo,
considerou-se um modelo recursivo de
equacgdes estruturais; efetuou-se uma

TABELA 1.

anélise e modelagem de equac&o estrutural
no programa AMOS 16.0, para os modelos
que se pretendiam verificar. Sendo assim,
inicialmente, procurou-se verificar esses
modelos para as variaveis empatia (e suas
variagbes) em relagdo a orientagédo
coletivista e em seguida para a empatia e a
orientagdo individualista; realizadas as
devidas modificagdes nos ajustes de erro,
encontraram-se modelos adequados, tanto
para o conjunto geral das dimensdes da
empatia [isto &, composta pela
consideragdo empatica (CE), angustia
pessoal (AP) e tomada de perspectiva (TP)
e fantasia (FS)] associada a orientagéo

cultural  coletivista [Cooperador, que
colabora e Cumpridor com os demais, ser
servidor, bem como, para cada

especificidade das dimensdes da empatia
(ver tabela 1). Estes modelos apresentaram
indicadores psicométricos que estiveram
dentro do intervalo aceito pela literatura
estatistica (Hair, Anderson, Tatham &
Black, 2005; Joreskog & Sorbom, 1989)
corroborando uma forte associacdo da
empatia em relagdo ao tipo de orientagédo
cultural coletivista. Porém, merece destacar
a existéncia de indicadores psicométricos
para a relagédo fantasia (FS) e orientacao
cultural coletivista, ficando aquém do
esperado pela literatura.

Indicadores psicométricos do modelo tedrico da empatia (EMRI) e orientagédo cultural coletivista (OCC).

MODELOS gl GFI AGFI NFI CFI RMR RMSEA
Modelo geral EMRI- OCC 2.10 0.99 0.97 0.98 0.99 0.04 0.05
(0.03-0.07)
CE-OCC 2.05 0.99 0.96 0.97 0.98 0.03 0.04
(0.03-0.07)
TP-OCC 2.84 0.98 0.96 0.95 0.97 0.04 0.05
Modelos (0.02-0.07)
especificos ~ AngP-OCC 2.32 0.97 0.95 0.94 0.97 0.04 0.05
(0.04-0.08)
FS-0CC 2.55 0.97 0.93 0.91 0.94 0.05 0.06
(0.04-0.09)

Notas: p < 0,05; Consideragdo Empatica (CE), Angustia Pessoal (AngP) e Tomada de Perspectiva (TP) e Fantasia (FS). OCC =

Orientagéo Cultural Coletivista.
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Os pesos (saturagbes) que explicam o
modelo da varidvel considerada na empatia
e suas dimensdes (CE, TP, AP, FS) sobre
o tipo de orientacdo cultural coletivista
(Cooperador, que colabora; Cumpridor com
os demais, servidor) associaram-se,
positivamente entre si (ver tabela 2). Todas
as saturagbes (Lambdas, A) estiveram
dentro do intervalo esperado [0 - 1|,
denotando ndo haver problemas de
estimacao proposta, pois todas estiveram

TABELA 2.

estatisticamente diferentes de zero (t >
1,96, p < 0,05). Deve-se destacar que,
especificamente, a dimensdo da fantasia
empatica  apresentou  um  lambda
associativo inferior em relagao a orientagédo
coletivista quando comparado as outras
varigveis; sendo assim, sugere maior
cuidado quando se pretender afirmar a
influéncia da fantasia sobre essa
orientagéo.

Associacdes lambdas da empatia e suas variagbes com a orientagédo cultural coletivista.

MODELOS A

Modelo geral

EMRI-OCC 0.30
Modelos especificos

CE-OCC 0.47
TP-OCC 0.34
AngP-0CC 0.25
FS-OCC 0.20

Notas: p < 0,05; Consideragdo Empaética (CE), Angustia Pessoal, (AngP)
e Tomada de Perspectiva (TP) e Fantasia (FS). OCC = Orientag&o

Cultural Coletivista.

Efetuou-se semelhante célculo estatistico
para verificar a diregdo deste modelo em
relacdo a orientagdo individualista (ver
tabela 3). Seguindo a mesma perspectiva
metodoldgica e estatistica, com base na
hipétese levantada para essas variaveis,
observou-se que 0 modelo que se

pretendia verificar apresentou indicadores
psicométricos que, também, estiveram
dentro do intervalo aceito na literatura (Hair,
Anderson, Tatham & Black, 2005; Joreskog
& Sorbom, 1989) corroborando a
associacao da empatia em relagao ao tipo
de orientacdo cultural individualista.

TABELA 3.
Indicadores psicométricos do modelo teorico da empatia (EMRI) e orientagdo cultural coletivista (OCI).
MODELOS el GFI AGFI NFI CFI RMR RMSEA
Modelo geral EMRI - OCI 2.74 0.98 0.95 0.97 0.98 0.06 0.07
(0.04-0.10)
CE-OClI 2.69 0.98 0.96 0.93 0.97 0.05 0.04
(0.02-0.07)
TP-OCI 2.65 0.98 0.97 0.94 0.98 0.05 0.04
Modelos (0.00-0.06)
especificos  AngP-OCl 2.26 0.99 0.97 0.95 0.98 0.05 0.03
(0.00-0.07)
FS-OCI 2.99 0.96 0.92 0.87 0.90 0.10 0.09
(0.05-0.09)

Notas: p < 0,05; Consideragdo Empatica (CE), Angustia Pessoal (AngP), Tomada de Perspectiva (TP) e Fantasia (FS); OCI =

Orientagédo Cultural Individualista.

193

SALUD & SOCIEDAD | V.4 | No.2 | MAYO - AGOSTO | 2013



NILTON S. FORMIGA

Os pesos (saturagbes) que explicam o
modelo tedrico da empatia e suas
dimensdes (CE, TP, AP, FS) sobre o tipo
de orientagéo cultural individualista (Um ser
unico, diferente dos demais; Orientado ao
éxito, ao  triunfo)  associaram-se,
positivamente, porém, tendo lambdas
fracos (ver tabela 4). Todas as saturagdes
(Lambdas, A) estivaram dentro do intervalo
esperado |0 - 1|, condicdo que demonstra
ndo haver problemas de estimagao
proposta, pois, foram estatisticamente
diferentes de zero (t > 1,96, p < 0,05).

TABELA 4.
Associagbes lambdas da empatia e suas
variagdes com a orientagao cultural coletivista.

MODELOS A

Modelo geral

EMRI-OCI 0.13
Modelos especificos

CE-OCI 0.17
TP-OCI 0.14
AngP-0OCl 0.16
FS-OClI 0.10

Notas: p < 0,05; Consideragdo Empatica (CE), Angustia
PessoalV(AngP) e Tomada de Perspectiva (TP) e Fantasia
(FS); OCI = Orientag&o Cultural Individualista.

A partir desses resultados, em critica ao
modelo proposto por Formiga e Souza
(2012), realizando o caminho contrario ao
proposto pelos autores, corrobora-se a
hipétese de que a empatia influencia as
orientagdes culturais (isto €, aos padrdes
convencionais adotados por cada pessoa na
sociedade e que permite as elas,
priorizarem atributos dos valores culturais);
isto podera ser reconhecido, ndo somente a
partir dos lambdas associativos, os quais
apresentaram uma logica de diregéo e forga
correspondidas a teoria, mas, também,
devido aos indicadores psicométricos
relacionado aos modelo teorico (por
exemplo, ¥2/gl, RMR, GFI, AGFI, NFI, CIF e
RMSEA).

De acordo com os autores supracitados,
0 modelo seria 0 contrario; a condicdo
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critica € que as suas hipoteses nao
convergem com a perspectiva tedrica da
empatia desenvolvida por Davis (1983), o
qual defende uma base psicogenética e
evolutiva, podendo com isso, considerando
os achados neste estudo, influenciar no
decorrer do desenvolvimento psicossocial
das pessoas um determinado tipo de
orientagé@o cultural a aderir, especialmente,
em termos da tendéncia cooperadora e de
interpessoalidade para a manutengdo de
relagdes sociais consistentes e
permanentes para compartilhar 0s mesmos
interesses.

Ndo somente a empatia, tomada como
um construto unico, contemplando todas as
suas dimensdes (Consideragdo Empatica,
Angustia Pessoal, Tomada de Perspectiva e
Fantasia), mas também, com cada
dimenséo, foi capaz de orientar os sujeitos
para agir de forma coletivista, isto é, aquela
pessoa que, provavelmente, tenderia a
cooperagéo e ao cumprimento com relagéo
aos demais, mantendo as relagdes entre si
e 0 outro de forma mais forte e segura,
compartilhando os mesmos interesses; por
outro lado, no desenvolvimento da empatia,
ndo se trata apenas de inibir atributos
individualistas - salientando a pessoa que
prioriza 0 excesso do sucesso e valorizagéo
exclusiva da propria intimidade e tem o
objetivo de obter recompensas e ndo se
incomodar com os outros - refletindo a
respeito das associagOes estatisticas entre
estas variaveis com menor forca.

Os achados no presente estudo vai na
direcdo contraria aos defendidos por
Formiga e Souza (2012), especificamente,
no que se refere ao caminho tedrico e
metodologico proposto por esses autores
entre as varidveis abordadas, isto é, a
orientagdo cultural seria influenciadora da
empatia. A que se deve tal reflexdo critica e
proposta de nova testagem do modelo?
Acredita-se que a orientagdo — seja de
individualismo ou coletivismo — ndo ocorre
no vazio, mas, estaria associado a um
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critério desenvolvimentista da empatia; este
construto, com base na perspectiva de
Davis (1983), pois, para assimilar as
habilidades empaticas, o sujeito né&o
somente devera ser socializado nestas
habilidades, mas, que, podera desenvolver
tanto um conjunto dessas habilidades
(Consideragdo Empatica, Angustia Pessoal,
Tomada de Perspectiva e Fantasia) de
forma independente, pois, este construto,
passa pela avaliagdo que o sujeito faz das
experiéncias afetivas e cognitivas que o
conduz a uma espécie de busca pelo
respeito, compreensdo do outro e
participagédo no espago sécio-cognitivo do
observador no campo dos problemas do
outro, podendo promover agregagao,
cuidado, solidariedade, etc. (Eisenberg &
Strayer, 1990; Sampaio, Guimarges,
Camino, Formiga e Menezes, 2011;
Sampaio, Monte, Camino & Roazzi, 2008).

Mas, para que tal condi¢do ocorra, 0
sujeito  precisaria estar disposto as
aberturas do espaco interpessoal e afetivo
estimulando e/ou simulando convicgdes,
desejos, percepgdes, sentimentos, etc. que
permita a ele se colocar no lugar do
sentimento e emog¢&o do outro, porém, ndo
sendo o outro (Formiga, 2012); isto somente
seria possivel, com base nesses resultados,
se e somente se, o desenvolvimento e
assimilacdo da empatia contribuissem para
a orientagdo cultural de coletivismo, ja que
este construto valoriza a harmonia social e
preservagao do grupo e tradigoes.

Obviamente, o desenvolvimento da
empatia ndo impediria as orientagdes
individualistas, ja que ambas as orientagdes
— coletivismo e individualismo - segundo
Sinha e Tripathi (1994), ndo devem ser
consideradas opostas entre si, pois as
pessoas poderdo apreender uma ou outra
forma dessas orientagdes a partir do
contexto ou situacdo em que estiverem
inseridas, a qual, para esses autores,
definira o estilo mais apropriado de conduta.
O desenvolvimento da empatia seria, entao,
uma condi¢do crucial para que a pessoa
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priorizasse melhor o tipo de orientagdo —
especialmente, a coletivista - que assumiria
nas relagdes quando no momento de se
auto-perceber e perceber 0S
relacionamentos interpessoais.

A proposta de um modelo tedrico
parcimonioso, diz respeito a concentragdo
tedrico-empirica por meio da teoria da
empatia, desenvolvida por Davis (1983)
como influéncia da orientagdo cultural,
contribuindo para que as pessoas se guiem
por meio da perspectiva cultural com vista a
uma sociedade mais integrada e
preocupada com o outro € 0 seu entorno
social, ao invés da valorizagao de condutas
mais egoistas e que preze somente a Si
mesmo. Ao gerar esse modelo, rediscute a
concepcdo de Formiga e Souza (2012),
quando se pretende elaborar uma
intervencdo  para a mudanca de
comportamento a partir da orientacdo
cultural que os jovens atualmente se guiam;
deve-se intervir nas dimensdes da empatia,
especialmente, na consideragdo empatica e
na tomada de perspectiva, pois, a partir da
qualificagdo das habilidades com elas,
provavelmente, 0 sujeito passaria a se
orientar mais de forma coletivista do que
individualista. Porém, ndo quer dizer que a
utilizagdo das outras dimensdes empaticas
de angustia pessoal e fantasia néo seria util,
poderiam também causar um bom efeito,
apenas, deve-se tomar cautela - ja que
estas apresentaram indicadores
psicométricos menores em relagdo as
outras dimensdes - quando e onde seria 0
melhor momento para aplicar cada uma
dessas dimensdes empaticas na dinamica
jovens-comportamento-sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Frente a uma sociedade que, cada vez
mais, investe em um ‘excessivo consumo’
relacional dos outros, tendo-lhes como
objetos ou coisas, desvalorizando as
relacbes consistentes e  duradouras,
desenvolver um estudo com foco na
empatia € resgatar ndo somente a
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importancia de se refletr sobra a
humanidade, mas, apontar em dire¢do da
necessidade de que, mesmo sobre a égide
da ciéncia, estudiosos e pessoas comuns,
formem-se tanto nos conhecimentos dos
fatos quanto na compreenséo destes como
suportes afiliativos aos outros,
compreendendo a qualidade particular de
um ser humano, individualmente, e
distingui-lo de outro, simpatizando-se e
gerando um sistema de valor do ser
humano alcangando um grau de auto-
conhecimento do ser humano, estando
atento aos estagios de crescimento social
de si e da sociedade a fim de néo cair no
isolamento do outro e do entorno social,
quanto ao direito humano e de ser humano
(Berlin, 1997).

Por fim, espera-se que o0s objetivos
deste estudo tenham sido cumpridos,
principalmente, no que diz respeito
comprovagdao  do modelo  causal
parcimonioso entre a empatia e o tipo de
orientagdo cultural em brasileiros, este
podera ser empregado em areas de estudo
que cooperam com a psicologia, por
exemplo, educagdo, sociologia, servigo
social, etc. Apesar dos resultados serem
satisfatérios, faz-se necessario, para maior
qualidade do estudo com essas variaveis,
ter em conta aspectos mais especificos ou
universais de cada contexto, quando se
pretender avaliar tais variaveis em outras
culturas (Muenjohn & Armstrong, 2007;
Triandis e cols., 1993; Triandis, 1994; Van
De Vijver & Leung, 2011). Com isso,
aponta-se para a seguinte diregéo:

- conhecer 0s aspectos que podem
ser comuns a todas as culturas e
aqueles que sao especificos,
contribuindo para consolidar um
marco tedrico da empatia e o tipo
de orientacdo cultural, j& que,
considerando 0s resultados
encontrados € possivel que ambas
as variaveis venham se diferenciar
entre si devido aos contextos
sociais, econdmicos e politicos.
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0 que fazer no futuro em relagao
aos estudos com essas escalas?
Pretende-se  reunir  evidéncias
adicionais da consisténcia intra,
inter e pan-culturais em relacdo a
estas medidas em um modelo
tedrico, bem como, a realizagédo
estudos que avaliasse além das
experiéncias empaticas, as
dimensbes da empatia da tomada
de perspectiva do outro, fantasia,
consideracdo empatica e angustia
Pessoal e sua associagdo com as
orientagdes culturais em diferentes
contextos educacionais e sdcio-
demografico;  outra  condigdo
importante para futuros estudos
refere-se, relacionado ao conjunto
dessas variaveis, a realizacdo de
uma analise de variancia,
controlando o género e a idade; por
fim, outro estudo importante seria 0
de avaliar a convergéncia dessas
variaveis na dinamica familiar e
escolar, colocando pais,
professores e jovens  para
responder 0 mesmo instrumento a
fim de comparar 0 processo
socializado e sua transmissdo nao
formacdo da empatia e orientacdo
cultural em jovens.

196



Proposta de um modelo parcimonioso entre a empatia e orientagdo cultural em brasileiros

REFERENCIAS

Associagdo nacional de pesquisa e pés-
graduagdo em psicologia — ANPEPP
(2011). Contribuigbes para a discusséo
das Resolugées CNS n°. 196/96 e CFP
N° 016/2000. Recuperado em 02 de
Setembro de 2011, da WEB (péagina da
WEB):http://www.anpepp.org.br/XIISim
posio/Rel_ComissaoEticasobre_Res_C
NS_e_CFP.pdf2000.

Atteslander, P. (1999). Social Change,
Development and Anomie. In: Peter
Atteslander, Bettina Gransow & John
Western (Org). Comparative anomie
research: hidden barriers — hidden
potential  for social development.
Sidney: Ashgate.

Batson, C. D.; Eklund, J. H.; Chermok, V. L.;
Hoyt, J. L. & Ortiz, B. G. (2007). An
additional antecedent of empathic
concern: valuing the welfare of the
person in need. Journal of Personality
and Social Psychology, 93 (1), 65-74.

Batson, D. C.; Tricia, R. K.; Highberger, L. &
Shaw, L. L. (1995). Immorality From
Empathy-Induced  Altruism: ~ When
Compassion and Justice Conflict.
Journal of Personality and Social
Psychology, 68 (6), 1042-1054.

Bauman, Z. (1998). O Mal-Estar da Pos-
Moderidade. 1.ed. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Ed.

Bilich, F.; Silva, R.; Ramos, P. (2006).
Anélise de flexibilidade em economia
da informagdo: modelagem de
equacdes estruturais. Revista de
Gestdo da Tecnologia e Sistemas de
Informagéo, 3 (2), 93-122.

Birger, P. (1988). O declinio da era
moderna. Revista Novos Estudos
CEBRAP, 20, 81-95.

Byrne, B. M. (1989). A primer of LISREL:
Basic applications and programming for
confirmatory factor analytic models.
New York: Springer-Verlag.

Conselho Nacional de Saude - CNS.
(1996).  Diretrizes e  Normas
Regulamentadoras  de  Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos.
Recuperado em 02 de Setembro de

197

2011, da WEB (pagina da WEB):
http://conselho.saude.gov.br/resolucoe
sireso_96.htm.

Davis, M. H. (1983). Measuring individual
differences in empathy: Evidence for a
multidimensional approach. Journal of
Personality and Social Psychology, 44,
113-126.

Decety J.; Michalska K. J. & Akitsuki, Y.
(2008). Who caused the pain? A
functional MRI investigation of empathy
and intentionality ~ in  children.
Neuropsychologia. 46, 2607-2614.

Decety, J. & Jackson, P. L. (2004). The
functional  architecture of human
empathy. Behavioral and Cognitive
Neuroscience Reviews. 3, 71-100.

Decety, J. (2005). Perspective taking as the
royal avenue to empathy. In B. F. Malle
e S. D. Hodges (Eds.), Other minds:
How humans bridge the divide between
self and other. (pp. 143-157). New
York: Guilford Publications.

Eisenberg, N. & Strayer, J. (1990). Empathy
and its development. New York:
Cambridge University Press.

Enz, N. & Zol, N. (2006). Cultural
differences in empathy between China,
Germany and the UK. Recuperado em
23 de novembro de 2006, de
www.nicve.salford.ac.uk/elvis/
resources/empathy.

Formiga, N. S. (2012). Um estudo
intracultural da consisténcia estrutural
da escala multidimensional de
reatividade  interpessoal  (EMRI).
Revista salud y sociedad, 3 (3), 251-26.

Formiga, N. S. (2004). O tipo de orientag&o
cultural e sua influéncia sobre os
indicadores do rendimento escolar.
Psicologia. Teoria e Prética, 16 (1), 13-
29.

Formiga, N. S.; Camino, C. & Galvéo, L.
(2009). Empatia, desenvolvimento
moral e conduta desviante em
adolescentes: testagem de um modelo
tedrico. In: VII Congresso Brasileiro de
Psicologia do Desenvolvimento, 2009,
Rio de Janeiro. (pp. 541-542). Rio de
Janeiro, RJ: CBPD.

SALUD & SOCIEDAD | V.4 | No.2 | MAYO - AGOSTO | 2013



NILTON S. FORMIGA

Formiga, N. S. & Diniz, A. (2011). Estilo da
orientagdo  cultural e  condutas
desviantes: Testagem de um modelo
tedrico.  Revista  Pesquisa em
Psicologia, 5 (1), 2-11.

Formiga, N. S.; Sampaio, L. R.; Guimaraes,
P. R. B. & Camino, C. P. S (2011).
Escala multidimensional de reatividade
interpessoal de Davis: Quatro ou trés
fatores mensuram a empatia? Artigo
submetido a avaliagéo.

Formiga, N. S. & Souza, M. A. (2012). Tipo
de orientagdo cultural e empatia em
brasileiros: Verificagdo de um modelo
tedrico. Estudos Interdisciplinares em
Psicologia, 3 (2), 139-161.

Garson, G. D. (2003). PA 765 Statnotes: An
online textbook. Endereco de pagina
Web:
http://www2.chass.ncsu.edu/garson/pa
765/statnote.htm (consultado dia 17 de
maio de 2005).

Gouveia, V. V.; Clemente, M. & Vidal, M.A.
(1998). Espafia desde dentro: el
individualismo y el colectivismo como
rasgos  diferenciadores de las
comunidades auténomas. Sociedade y
Utopia, 11, 168-179.

Hair, J. F.; Anderson, R. E.; Tatham, R. L.;
Black, W. (2005). Analise Multivariada
de Dados. Porto Alegre: Bookman.

Hoffman, M. L. (2000). Empathy and moral
development: Implications for caring
and justice. New York: Cambridge
University Press.

Hofstede, G. (1980). Culture’s
consequences. Beverly Hills, CA: Sage.

Inglehart, R. (1991). El cambio cultural en
las sociedades industriales avanzadas.
Madrid: Centro de Investigaciones
Socioldgicas / Siglo XXI Editores.

Jodelet, D. (1984). Représentation sociale:
phénoménes, concept et théorie. In: S.
Moscovici (Ed.) Psychologie Sociale,
(pp.  357-378). Paris:  Presses
Universitaires de France.

Joreskog, K. & Sorbom, D. (1989). LISREL
7 user's reference guide. Mooresville:
Scientific Software.

SALUD & SOCIEDAD | V.4 | No.2 | MAYO- AGOSTO | 2013

Kelloway, E. K. (1998). Using LISREL for
Structural  equation  modeling: A
researcher’s guide. Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

Kumar, K. (1997). Da sociedade pos-
industrial @ pds-moderna: novas teorias
sobre 0 mundo contemporaneo. Rio de
Janeiro: Zahar.

Lipovetsky, G. & Charles, S. (2004). Os
Tempos Hipermodernos. Séo Paulo:
Barcarolla,

Mehrabian, A. & Epstein, N. (1972). A
measure of emotional empathy. Journal
of Personality, 40, 525-543.

Muenjohn, N. &Armstrong, A.( 2007).
Transformational  Leadership:  The
Influence of Culture on the Leadership
Behaviours of Expatriate Managers.
International Journal of Business and
Information, 2 (2), 265-283.

Rokeach, M. (1973). The nature of human
values. New York: The Free Press.
Rokeach, M. (1979). Introduction. Em M.
Rokeach (Ed.), Understanding human
values: Individual and societal. (pp. 1-

11). New York: The Free Press.

Sampaio, L. R.; Guimardes, P. R. B;
Camino, C. P. S; Formiga, N. S. &
Menezes, |. G. (2011). Estudos sobre a
dimensionalidade da empatia: tradugao
e adaptacao do Interpersonal Reactivity
Index (IRI). Psico, 42 (1), 67-76.

Sampaio, L. R.; Monte, F. C.; Camino, C.
&Roazzi, A. (2008). Justica distributiva
e empatia em adolescentes do
nordeste brasileiro. Psicologia:
Reflexéo e Critica, 21 (2), 275-282.

Schwartz, S. H. (1990). Individualism-
collectivism: Critique and proposed
refinements. Journal of Cross-Cultural
Psychology, 21, 139-157.

Sinha, D. & Tripathi, R. C. (1994).
Individualism in a collectivist culture: A
case of coexistence of opposites. Em
U. Kim, H.C. Triandis, C. Kagitcibasi,
S-C. Choi & G. Yoon (Eds.),
Individualism and collectivism: Theory,
method, and applications. (pp. 123-
136). Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

198



Proposta de um modelo parcimonioso entre a empatia e orientagdo cultural em brasileiros

Teixeira, E. B. (2005). Aventura pos-
moderna e sua sombra. Sao Paulo-SP:
Paulus.

Triandis, H. C. (1995). Individualism and
collectivism. Boulder, CO: Westview
Press.

Triandis, H. C. (1996). The psychological
measurement of cultural syndromes.
American Psychologist, 51, 407-415.

Triandis, H.C., Chen, X.P. & Chan, D. K. S.
(1998). Scenarios for the measurement
of collectivism and individualism.
Journal of Cross-Cultural Psychology,
29, 275-289.

Trianis, H. C.; Mccusker, C.; Betancourt, H.;
lwao, S.; Leung, K.; Salazar, J. M. ;
Setiadi, B.; Sinha, B. P.; Touzard, H.;
Zaleski, Z. (1993). Na etic-emic
analysis  of individualism  and
collectivism. Journal of cross-cultural
psychology, 24 (3), 366-383.

Van de Vijver, F. J., & Leung, K. (2011).
Equivalence and bias: A review of
concepts, models, and data analytic
procedures. In D. R. Matsumoto & F. J.
van de Viver (Eds.), Culture and
psychology. Cross-cultural research
methods in psychology (pp. 46-70).
New York: Cambridge University Press.

Wispé, L. (1990). History of the concept of
empathy. In: N. Eisenberg & J. Strayer
(org), Empathy and its development.
(pp 17-37). New York: Cambridge
University Press.

199

SALUD & SOCIEDAD | V.4 | No.2 | MAYO - AGOSTO | 2013





