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VINCULAR SOCIALMENTE CON
SENTIDO BIDIRECCIONAL EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Socially link in a bidirectional sense
during the pandemic

RESUMEN

El presente articulo busca establecer los mecanis-
mos por los cuales la funcidén de vinculacién con
el medio se ha adaptado a las condiciones impues-
tas por la actual crisis sanitaria social y econémica
provocados por los efectos del virus SARS 2-COVID
-19, teniéndose presente que la vinculacién con el
medio se entiende como una actividad universitaria
de tipo presencial y que dada las restricciones sani-
tarias ha debido desarrollarse de manera no presen-
cial, y a pesar de aquello, ha debido adaptarse a los
protocolos sanitarios para cumplir sus propdsitos.
Para desarrollar este trabajo se recurrird a un marco
diagnéstico aportado por CEPAL publicado en mar-
zo de 2020 para los paises de Latinoamérica y el Ca-
ribe, el impacto de estas medidas se contrastara con
los datos obtenidos de un andlisis de la situacién
interna de la Vinculacidn con el Medio en las uni-
dades académicas y de los programas permanentes
que la UCN mantiene con el entorno. A modo de
conclusiones, se recurrird a entrevistas realizadas a
socios estratégicos del contexto social y productivo
de nuestra universidad, que permitirdn conocer es-
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cenarios posibles para ajustar las estrategias de implementacion de la vinculacién
con el medio en el corto, mediano y largo plazo.

Palabras Claves: Vinculacién con el medio, responsabilidad social territorial, con-
tribucidn e impacto de la vinculacién.

Introduccién

El escenario que se manifestaba a inicios de marzo de 2020 en Chile, as{ como en
el contexto latinoamericano reflejaba una gran incertidumbre respecto de los im-
pactos que pudiese causar la pandemia del COVID-19 en las distintas esferas del
quehacer habitual en los paises del mundo. Al respecto, los impactos sociales ya
los vislumbraba la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL,
en su primer informe Especial:

“Incluso antes de la difusién del covid—19, la situacidon social en América
Latina y el Caribe se estaba deteriorando, como muestran el aumento de los
indices de pobreza y de extrema pobreza, la persistencia de las desigualda-
des y el descontento generalizado. En ese contexto, la crisis tendrd reper-
cusiones negativas en la salud y la educacidn, asi como en el empleo y la
pobreza.” (CEPAL, 2020, p.9)

Por su parte, el Papa Francisco respecto de la pobreza nos hace reflexionar sobre el
imperativo ético sobre las condiciones de vida de los mds vulnerables: “Los paises
pobres necesitan tener como prioridad la erradicacidn de la miseria y el desarro-
1lo social de sus habitantes, pero también deben analizar el nivel escandaloso de
consumo de algunos sectores privilegiados de su poblacidn y controlar mejor la
corrupcion”. (Francisco, 2015, p.172)

La cadena de efectos anteriores relacionados con factores estructurales de la econo-
mia, e incluso respecto de las condiciones socioeconémicas y geopoliticas de nues-
tro continente, se suman localmente al contexto del descontento social que se vive
en Chile desde el 18 de octubre de 2019, estos efectos se venian expresando social-
mente y se denomind medidticamente como “Estallido social”, que tuvo correlato
directo en las instituciones de Educacién Superior en el marco de las relaciones e
interacciones que las universidades establecen con los actores de sus contextos re-
levantes, como son el medio social, el sector publico y el sector privado.
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La vinculacién con el medio una funcién esencial en la educacién superior

Para comprender estas interacciones en contexto de pandemia, es importante re-
mitirnos a las definiciones conceptuales que permiten distinguir la “Vinculacién
con el Medio”, como una funcién esencial en la Educacidn Superior en Chile: “Debe
ser asumida, explicitamente, como la tercera funcidn esencial de las universidades,
de valor equivalente a la docencia y la investigacién”. (von Baer, 2009, p.467)

Ademis es necesario puntualizar la forma como esta vinculacion se viene desarro-
llando en la Universidad Catdlica del Norte, asociada a un sentido de compromiso
social universitario. Con el fin de aclarar conceptualmente este principio, serd
necesario recurrir a fuentes legales, institucionales e inclusive de otras univer-
sidades que han permitido entender esta definicion en el contexto actual y cémo
mediante una reformulacion de sus procedimientos es posible de adaptarse de
manera flexible a las actuales condiciones y exigencias del contexto.

En una reciente publicacidn, el destacado académico de la Universidad Catdlica
del Norte, Juan Music Tomicic, define a la vinculacién con el medio como: “
aquellas acciones que las IES realizan en asociacion y cooperacion con el medio externo
para beneficio e impacto tanto de la institucién como de la sociedad (acciones bidirecciona-
les) (Music y Vergara, 2020, p.79)

Cabe destacar que en este mismo documento, se sefiala que la “difusiéon”, como
la “extensién” son consideradas (acciones unidireccionales) y por lo tanto, no res-
ponderian alos resultados o impactos que se esperan de una accion de vinculacién
con el medio. Lo anterior no pretende restar mérito a las otras funciones, sino que
corresponde a otro tipo de acciones que las (IES) realizan para relacionarse con el
medio externo.

Para implementar la vinculacidén con el medio no basta solo con relacionarse con
grupos de interés y con socios estratégicos, para proporcionar algun servicio y/o
producto o un nuevo conocimiento que resuelva las necesidades del contexto rele-
vante donde se insertan las universidades. Adicionalmente, estas acciones deben
impactar no solo en el medio externo, sino que de manera efectiva en el medio
interno de la comunidad universitaria. Es por ello que, cualquier accién de vin-
culacién con el medio debe estar enlazada con los propdsitos institucionales de
docencia o investigacidn, ya sea a través de programas formativos o planes de in-
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vestigacion, a través de proyectos o programas que la Institucién co—construya con
su entorno significativo, cuyas orientaciones estin contenidas en la Ley N°21.091.!

El concepto de contribucion de la vinculacion con el medio

La contribucién como concepto como lo resefia consiste en “mejorar la contribucion
de las instituciones de educacion superior a la sociedad” (Fleet el al., 2017), que en una
definicién mas apropiada al contexto nacional, se explicita en la reciente difusién
de los criterios y estandares de vinculacién con el medio que se encuentran en
consulta antes de su promulgacion definitiva, y que serdn exigibles dentro de los
(s - L S . .

proximos afios a cualquier institucion de educacion en Chile que desee acreditar
la vinculacidén con el medio ante la Comisién Nacional de Acreditacidn, CNA.

El nuevo contexto ademds exige nuevas formas de relacionamiento entre la uni-
versidad y el medio:

La tercera misién universitaria es una funcién histéricamente regulada por
la confianza entre universidad y medio, pero en la actualidad las sociedades
exigen mds de esta funcidén, al mismo tiempo que las universidades buscan
capitalizar en términos econdmicos y de prestigio su posicionamiento en
la sociedad. De esta manera, se hace necesario introducir mecanismos para
supervisar e informar de la manera mis objetiva posible los procedimien-
tos y resultados de estas funciones.” (Fleet et al., 2017)

1 “La institucién de educacién superior debe contar con politicas y mecanismos sistemdticos de vinculacién bi-
direccional con su entorno significativo local, nacional e internacional, y con otras instituciones de educaciéon
superior, que aseguren resultados de calidad. Asimismo, deberdn incorporarse mecanismos de evaluacién de la
pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen los aportes de la institucién al desa-
rrollo sustentable de la regidn y del pais.” Ley N° 21.091. Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile,
29 de mayo de 2018.
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Tabla 1: Efectos bidireccionales de la vinculacién con el medio

Dimensidn 4: Vinculacién con el medio

Criterio 14. Efectos Bidireccionales de la vinculacién con el medio

Las actividades de vinculacién con el medio que realiza la institucién generan efectos positivos
identificables, tanto para el medio que la institucién ha definido como su campo prioritario de
acciéon como para las funciones institucionales y terceros eventualmente involucrados.

Estandar/Nivel 1

Estandar/Nivel 2

Estandar/Nivel 3

La institucion desarrolla ac-
ciones de vinculacién con el
medio, dentro de las cuales se
consideran las de apoyo a la
comunidad y el entorno y de
extension; junto a ello cuenta
con mecanismos que le permi-
ten identificar los aprendizajes
mutuos adquiridos por actores
internos y externos en dichas
actividades.

La institucién mide y evalda
los resultados asociados a las
actividades de vinculacién con
medio y los utiliza para retroa-
limentar los dmbitos pertinen-
tes.

La institucion mide y evalua los
efectos y resultados asociados
a todas las actividades y areas
declaradas y los utiliza para
realizar ajustes a nivel de las
unidades y estructuras involu-
cradas, implementando inten-
cionadamente experiencias de
vinculacién con el medio a los
curriculos, perfiles de egreso,
actividades de investigacion,
innovacién y creacién, consi-
derando los requerimientos
del entorno y la sociedad.

La institucion muestra que
aplica sistematicamente sus
politicas de articulacién entre
las actividades de vinculacién
con el medio y las funciones
que desempefia, y cuenta con
evidencias sobre sus efectos y
resultados, introduciendo me-
joras y circulos virtuosos en el
curriculo y en las experiencias
de aprendizaje mutuo, mejo-
rando la calidad de sus otras
funciones.

Fuente: (CNA, 2020, p.26)

A continuacidn, se exponen reflexiones generales para entender el momento de
crisis sanitaria y el impacto sobre la vinculacién con el medio en la UCN, enun-
ciados que forman parte de un diagndstico* frente a las condiciones para el des-
empeilo de la vinculacion con el medio producto de las consecuencia del estallido
social y las condiciones de aislamiento social provocado por el covid-19 en la Casa
Central de Antofagasta y sede Coquimbo de la UCN.

2 Documento interno de DGVCM: INFORME ACCIONES DE VCM EN CONTEXTO PANDEMIA, VISION DESDE
LA ARTICULACION CON UNIDADES ACADEMICAS ANTOFAGASTA Y COQUIMBO 19/04/2020, DGVCM.
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Tabla 2: Adaptacion de la vinculacion con el medio a la condicién de
pandemia.

Medio Externo

Medio interno

Una fuerte incertidumbre de la evolucién y los
impactos de la pandemia a nivel internacional
nacional y local, por consiguiente no se podia es-
timar cudndo el escenario permitiria volver a res-
tablecer las actividades de un modo presencial.

Existia un estado de adaptacién a un nuevo
escenario desconocido y con mucha incerti-
dumbre respecto del funcionamiento de las
actividades académicas y los riesgos que la
pandemia pudiese ejercer en la salud de la
comunidad universitaria.

Que las normas y restricciones sanitarias prohi-
bian el contacto social.3

Las actividades de docencia y apoyo a la do-
cencia se empezaron a desarrollar de manera
virtual.

El sector privado reorientd los recursos de dona-
ciones a programas y proyectos universitarios a
generar un fondo corporativo para enfrentar los
efectos la pandemia

Los programas y proyectos que recibian
financiamiento privado, por via de dona-
ciones, tuvieron que ajustar sus objetivos y
desarrollar estrategias para adaptase al esce-
nario cambiante.

La discontinuidad del afio académico del sector
escolar municipal y subvencionado y la ralentiza-
cién de la economia, del sector productivo*.

La desaceleracién de estos sectores provocd
un impacto en len desarrollo de las practicas
y asistencias técnicas

El estallido social de octubre de 2019 provocé un
desfase de calendarios académicos de la Educa-
cién Superior en Chile

La ralentizacion del inicio del afio académico
universitario 2020 y el cambio de modalidad
de formacién a un sistema no presencial.

El imperativo de la sociedad y sector publico para
que las universidades contribuyeran a poner sus
capacidades a disposicién de la salud fisica y psi-
colégica de la sociedad y grupos de poblaciones
vulnerables, para contribuir a dimensionar y mi-
tigar los impactos econémicos de la pandemia.

Este llamado de la sociedad implicé un giro
en las actividades normales de la academia
para abrir paso a acciones solidarias desde la
docencia, la investigacién y los servicios es-
pecializados vinculados con la salud.

Fuente: Elaboracién propia DGVCM 2020

En este informe se pudo constatar que respecto de la situacién imperante en abril
de 2020, la vinculacién con el medio debia adaptarse a un nuevo escenario al igual
que las otras funciones institucionales como la docencia e investigacion.

3 Nota del Autor: al momento de escribir este articulo las restricciones sanitarias de distanciamiento social, cons-
tituyen una de las medidas mis eficaces difundido por la OMS y el Ministerio de Salud Nacional
4 Nota del Autor: Algunas actividades productivas funcionando sdlo con personal esencial.
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Tabla 3: Principales estrategias abordadas para implementar la
vinculacion con el medio en un contexto de pandemia.

Funcu.:mes Preguntas para la accién Acciones y Estrategias adoptadas
esenciales
Intercambio de visiones con Velar por la integridad de las
directores de unidad y encargados personas como principio esencial de
de VcM se centré en las siguientes toda accién, evaluar los riegos frente
preguntas: a los posibles contagios.
¢Cémo se encuentra la comunidad | Adoptar una comunicacién
de la Unidad Académica (estudiantes- | permanente con los equipos de
profesores-personal de apoyo a la trabajo, los socios estratégicos,
. academia) frente al aislamiento social | las unidades académicas, las
Comunidad y cémo se estan preparando para comunidades y grupos vulnerables
Intemna abordar los desafios mas relevantes | del entorno relevante para la
del Plan Anual de VcM 2020? Universidad interno y externo.
¢En la unidad académica existe Dar continuidad al plan de trabajo
alguna iniciativa emergente que anual y realizar los ajustes necesarios
demande la sociedad y que requiera | de acuerdo a las contingencias.
de apoyo desde la Institucion?
¢Qué acompafiamientos requiere |a
unidad académica desde la DGVcM?
¢Cémo seguir conectando las Mantener el contacto con los socios
capacidades institucionales de la estratégicos y abrirse a nuevas
Rol de la VCM UCN y a su comunidad interna con | oportunidades y relaciones basadas

Compromiso
Social

las necesidades de nuestro territorio
en un contexto de aislamiento social?

¢De qué manera apoyar la gestién de
algunos miembros de la comunidad
institucional que actualmente han
tomado la iniciativa para organizar
acciones que apuntan directamente a
disminuir el impacto de la pandemia?

¢Cémo seguir manteniendo los
resultados exitosos en materia de
Aprendizaje y Servicio en contexto de
aislamiento social?

en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Facilitar la asociatividad y el contacto
con instituciones publicas, privadas,
sociedad civil, la cooperacién
interuniversitaria.

Construir nuevas articulaciones
basadas en la confianza, el respeto a
las normas y a los compromisos que
se abordan.

Participar en espacios de intercambio
de visiones y canalizando los
requerimientos del entorno

de acuerdo a las capacidades
institucionales.

Conectar a la academia con los
interlocutores del territorio.

Apoyar acciones de asistencia
humanitaria y campafias en beneficio
de grupos vulnerables.
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Funcu.:mes Preguntas para la accién Acciones y Estrategias adoptadas
esenciales
Explorar nuevos medios y canales
¢Cémo hacer de la extensidn para compartir contenidos
Universitaria una actividad no experiencias, facilitando el debate
Extension presencial, sin que pierda la y difundiendo no sélo actividades

Universitaria

tradicional vitalidad que la ha
caracterizado histéricamente en la
UCN?

propias, sino que haciéndose parte
de los debates de la comunidad de la
sociedad civil y el mundo académico
y el entorno publico.

Aseguramiento
de la calidad

En el marco del aseguramiento de la
calidad ¢Cémo lograr la concrecién
del 100% de los planes de vinculacion
con el medio comprometidos por

las unidades para este afio 2020,

en un escenario complejo con dos
condicionantes principales: los
impactos del estallido social y la
actual pandemia sanitaria.

Fortalecer el cumplimiento de

los procesos claves, realizando

los ajustes de acuerdo a las
condiciones imperantes, mantener
la reportabilidad permanente y
apoyar los procesos de instalacion de
herramientas y complementos para
una gestion a distancia.

Fuente: Elaboracién propia DGVCM 2020

Iniciativas emergentes para enfrentar los impactos del COVID-19

El imperativo de la sociedad en general y el sector publico para las universidades
consiste en que puedan contribuir a poner sus capacidades a disposicién de la
salud fisica y psicoldgica de la sociedad y los grupos de poblaciones vulnerables,
contribuir a dimensionar y mitigar los impactos econdmicos de la pandemia. Bajo
este enunciado es que la comunidad interna durante todo este afio 2020, ha man-
tenido un fuerte compromiso social y se encuentra participando de acciones li-
deradas internamente o en asociatividad con otros actores externos y en paralelo
muchos miembros de la comunidad académica han vinculado la docencia con las
oportunidades de accion social o comunitaria hacia la poblacion en general.
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con impacto bidireccional en contexto de pandemia

Tabla 4: Fabricacion de elementos y/o productos orientados a proteger
y mitigar efectos del COVID-19

. P . . (s
Unidades . rc'ac'lucto ° Vinculacién con Ambito de
P Beneficiarios servicio para la . . .
Académicas . la Docencia Vinculacién
comunidad
Capstone
Project Disefio e
Departamento Implementacion
de Ingenieria Personal SAMU . de campania Vinculacién
; Escudos faciales . S
Industrial de de Antofagasta para conseguir | Medio Publico
Antofagasta recursos e
insumos y
Fabricacién en 3D
Escuela de
Ingenieria'y S . . L
M lidad d . Capstone P t nculacion
Facultad de unieipat € | Escudos faciales pstone Frojecy Vi cutacion,
- Coquimbo Fabricacion en 3D | Medio Publico
Medicina de
Coquimbo
Escu(.ela de Comunidad en | Tunel sanitizante . V|ncula(.:|on
Arquitectura. G4 No considera con el sistema
. general peatonal .
Arquitectos productivo
Pacientes
i | Modificacié 3
Decanatura covid—19 a través (,)dl cacon Adaptacién de . Ly
- mascaras de Vinculacién
Facultad de del Servicio snorkel para uso producto para un Medio Piblico
Ciencias del Mar | de Salud de P NUEvVo uso
. en pacientes
Coquimbo

Fuente: Elaboracién Propia DGVCM 2020

Cabe destacar que en el caso de la fabricacién y adaptacién de objetos, productos y
prototipos, las capacidades profesionales y técnicas instaladas en la UCN cumplie-
ron un rol preponderante para dar repuestas oportunas a las necesidades del medio
externo. Estas iniciativas contaron con la cooperacién y la asociatividad de la empre-
sa privada, la cooperacién en red con comunidades virtuales y el involucramiento
de la ciudadania a través de donaciones de insumos para la fabricacién, todas estas
interacciones en un contexto de asilamiento y cuarentena, que permitieron amplifi-
car las capacidades institucionales en infraestructura y organizacion.
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Tabla 5: Laboratorio para procesamiento de Muestras COVID-19

Unidades

Intervinientes

Beneficiarios

Producto o
servicio para la
comunidad

Vinculacién con
la Docencia

Ambito de
Vinculacién

Facultad de
Medicina de
Coquimbo

Poblacién con
sintomas de
adquisicién del
virus covid-19,
en la Regién de
Coquimbo

Procesamiento de
muestras PCR

Funcionarios/

as y académicos/
as habilitados
para los anilisis y
procesamiento de
muestras

Vinculacién social
y Comunitaria

Departamento
de Ciencias
Farmacéuticas en
Antofagasta

Poblacién con
sintomas de
adquisicién del
virus covid—19,
en la Regién de
Antofagasta

Procesamiento de
muestras PCR

Funcionarios/

as y académicos/
as habilitados
para los anilisis y
procesamiento de
muestras

Vinculacién social
y Comunitaria

Fuente: Elaboracién Propia DGVCM 2020

En el caso de los laboratorios Covid—Universitarios, el papel de la Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico ha sido relevante en el relacionamiento,
y contacto permanente con las Secretarias Regionales Ministeriales de Ciencia y
Tecnologia y Salud, logrando implementar dos laboratorios de la institucidn a dis-
posicién de la Red de Laboratorios Nacionales Covid, con personal y académicos
altamente especializados para formar en las tareas de trazabilidad del virus en la
poblacidén. Este esfuerzo institucional, se ha visto acompafiado por el importante
aporte del sector privado minero a través de una gestién de donacién que permi-
tid contar con equipos de alta sofisticacién y especializacién para la operacién de
estos laboratorios.
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Tabla 6: Campafias y material de difusion de buenas practicas

hacia la comunidad

Unidades - Producto o servicio | Vinculacién con Ambito de
. Beneficiarios . . . "
Intervinientes para la comunidad | la Docencia Vinculacién
Elaboracion de Actividades
infografias y videos | realizadas en
Escuela de Sector escolar, para implementar |el contexto de | Vinculacién
Educacién Profesores del estrategias la formacién con el sistema
Antofagasta sistema metodoldgicas de asignaturas | escolar
con recursos regulares y
audiovisuales practicas
Apoyo al
Departamento
Poblacién en de RRHH UCN y
Escuela de Sindicatos UCN . y
. . general con . Vinculacién
Psicologiay . para desarrollar Trabajo .
necesidades de . P social y
CIAP Centro - material e académico o
) atencién a la . . 1 Comunitaria
de Atencidn informativos especializado .
. ) salud mental y (Medio interno)
Psicosocial o para atender la
psicoldgica i
salud psicoldgica
en contexto de
pandemia
Poblacién en S
Participacion en
Escuela de general con L . y
. . . el disefio de un . Vinculacién
Psicologia 'y necesidades de Trabajo .
y Programa de salud ;. social y
CIAP Centro atencién a la e . académico o
Ly Psicoldgica “Yo s Comunitaria
de Atencidn salud mental y . . especializado .
: . o cuido mi salud (Medio Externo)
Psicosocial psicoldgica de |a "
. , mental
ciudadania
Ly Actividades
Produccidn .
L . realizadas en
Poblacién en de capsulas
Facultad de - el contexto de . -
. general, mandante | de educacién ! Vinculacidén
Medicina de L oo |laformacién C
. Gobernacion de sanitaria. Difusién . Medio Publico
Coquimbo ; . de asignaturas
Elqui. mediante redes
) regulares y
sociales 7 .
practicas
Direccién General . .
Comunidad en Levantamiento de | DGVCM

de Vinculacién
con el Medio,
accidn liderada
por CREOANTO-
FAGASTA

general, pymes y
emprendedores
sector comercio de
Antofagasta.

un catastro online
del comercio

en general de
Antofagasta.

participé en
el proceso de
disefio de la
herramienta

Vinculacién
social y
Comunitaria
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Unidades . Producto o servicio | Vinculacién con Ambito de
.. Beneficiarios . . . .,
Intervinientes para la comunidad | la Docencia Vinculacién
S Poblacién Campafia de L
Direccion . L, Esta accion se . .,
migrante recoleccién Vinculacién
General de enmarca dentro .
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Cultura cristiana del voluntariado

Fuente: Elaboracién propia DGVCM 2020

En estos ejemplos de accién con una fuerte componente de compromiso social y
comunitario, en el caso de los proyectos “Yo Cuido mi salud mental” y “Yo compro
en el Barrio”, son iniciativas articuladas desde la Mesa Ptblico—Privada CREO
Antofagasta. En el caso del programa de salud mental, participan todas las univer-
sidades locales que imparten la carrera de psicologia, con el propdsito de disefiar
e implementar una plataforma Fono Ayuda, para primeros auxilios psicolégicos.
En esta Mesa de salud psicoldgica, 1a UCN es representada por la Escuela de Psico-
logia y el Centro de Atencién Psicosocial, (CIAP), entregando un apoyo especifico
con orientacidn de terapia familiar y problematicas psicoldgicas derivadas de los
procesos migratorios.

Imagen 1: Campaiia de difusién medio digital “WhatsApp” programa
“Yo cuido mi salud mental”
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Fuente: CREO Antofagasta (2020)
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El programa “Yo Compro en el Barrio — Estamos Funcionando” es una iniciativa
articulada por CREO Antofagasta — Fundacién Chile con la Ilustre Municipalidad
de Antofagasta, Gobierno Regional de Antofagasta, Cimara de Comercio de Anto-
fagasta, Asociacion de Emprendedores de Antofagasta, Sercotec, Cimara Chilena
de la Construccion y la Universidad Catdlica del Norte. “Yo Compro en el Barrio es
una plataforma que busca visibilizar los negocios y emprendimientos a través de mapas
virtuales y fisicos que puedan fomentar el comercio de barrios, apalancando el comercio y
evitando los desplazamientos innecesarios.” (CREOANTOFAGASTA, 2020)5

Imagen 2: Campaiia difusién medio digital “WhatsApp” programa
“Yo Compro en el barrio”

: ' L YO COMPRO EN EL BARRIO
Estado de Avance yoportunidades
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Fuente: CREOA Antofagasta 2020

El Compromiso Social de la UCN

El compromiso social, puede convertirse en una motivacién para la docencia y
para la investigacién cuando el producto de sus contribuciones sean bidirecciona-
les. El concepto de “Community engagement” o compromiso social, “puede variar
desde compartir informacidn, iniciativas comunitarias de desarrollo, activar la
participacidn en politicas gubernamentales de desarrollo y los procesos de toma
de decisiones.”

Por su parte, las acciones lideradas por la Direccion General de Pastoral y Cultura
Cristiana, basadas en las tareas del voluntariado, que incluye a funcionarios de
la unidad, académicos y estudiantes de nuestra casa de estudios, han desarrolla-
do una labor no solo orientada a nuestra comunidad interna, sino con un fuerte
compromiso territorial con personas migrantes en situacién de campamento y
también poblacién de tercera edad. Ambas tareas han contado con el apoyo y la

5 Minuta de Comunicaciones, Campaiia Iniciativas Complementarias #YoCuidoAntofa, Iniciativa Yo Compro en
el Barrio. 14 de octubre 2020.
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articulacién del Arzobispado de Antofagasta y la Oficina Internacional de Migra-
ciones (OIM).

Imagen 3: Difusion campaifia Delivery Solidaridad, en Pagina web,
Organizacién Internacional de Migraciones de Antofagasta.

@ OI M Organizackn Internacional para las Migraciones — fapatel Frangsin E,E
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L
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necesita,

Fuente: https://chile.iom.int/es/news/antofagasta-inaugura-campa%C3%Bua-delivery-solidaridad

Esta accidn constituye una iniciativa alineada a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible ODS, que se desprenden de la declaracién de Naciones Unidas “Transforman-
do nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” es uno de los acuerdos
globales mds ambiciosos y trascendentales en la historia reciente. La agenda, con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como eje central... (ONU, CEPAL, 2018)

“La movilizacién y la colaboracion de esta magnitud requiere el liderazgo y apoyo
significativo para incorporar a todas las partes interesadas, desarrollar su capacidad
para comprender e implementar los ODS, y facilitar las conversaciones, el aprendi-
zaje mutuo y las alianzas entre diferentes sectores. La ciudadania en si misma es
también una parte clave en la implementacion de los ODS para la identificacién de
las prioridades, el debate de las opciones y la contribucién a implementacidn en sus
propias vidas. En la mayoria de los paises, la ciudadania tiene poco conocimiento
de los ODS y poca oportunidad de participar activamente en la implementacion.”
(SDSN Australia/Pacific, 2017).
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Imagen 4: Cuadrantes para determinar el grado de relacion entre
servicio y aprendizaje.

¢Cudndo tributa Aprendizaje — Servicio (A+S) al logro de los resultados de
aprendizaje del perfil de egreso? (Music y Vergara, 2020).

SERVICIO

A
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Priman los resultados de
servicio social

Ejemplo: participantes.
— Voluntariado Esto es VcM tipo Curricular
— Servicio Comunitario Engagement.
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APRENDIZAJE

Los objetivos de servicio Prima el objetivo educativo.
y educacién estdn Ejemplo:

completamente separados. .
P P — Clase Expositiva

Accidn sin una intencion .
—Salida a terreno

—oct.

Fuente: (Music y Vergara, 2020)

Aqui ademis es posible identificar una visién complementaria de la importancia
de esta vinculacion:

La vinculacidn no se limita a la comunidad inmediata ni a un modelo de incidencia
en particular, sino que se expande hacia actores como la empresa, el poder legislativo
o ejecutivo, y la sociedad en general. Lo que Boyer (1996) identifica como scholarship
of engagement, que se asocia a una vinculacién de beneficio mutuo entre la univer-
sidad y la sociedad en torno a los problemas que la afectan. (Irarrdzabal, 2020)
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Tabla 7: Los impactos del compromiso social

Los impactos que se espera I?I impacto para los El impacto sobre la sociedad
que las instituciones de estudiantes y del personal de debi . X
) . AR ebiese traducirse en:
educacidn superior alcancen las instituciones
El enriquecimiento de la Que el compromiso publico | Que el compromiso publico
investigacion, ensefianza y motive y desarrolle al personal | ayude a maximizar el flujo de
aprendizaje de la institucion. |y los estudiantes. conocimiento y aprendizaje
Ayudar a la universidad a Ayude a sensibilizar a las entre las universidades y la
demostrar la responsabilidad | universidades, a su personal sociedad.
en un clima de creciente y a los estudiantes sobre Contribuya a la justicia social y
escrutinio. temas sociales y éticos, y a la responsabilidad corporativa
Fortalecer y enriquecer la mantenerse en sintonia con y pueda llevar a una serie de
marca y la identidad de la preorjupaciones sociales mas | resultados sociales positivos.
universidad, y aumentar la amplias. Pueda ayudar a construir
apreciacion publica y el apoyo | Enriquezca la experiencia del | confianza y entendimiento
a la educacién superiory la estudiante. mutuo.
investigacién. Genere resultados imprevistos,
y estimule la creatividad y |a
innovacion.

Fuente: (Music y Venegas, 2020)

Music y Vergara ( 2020) ademas explican que el NPCCE también ha desarrolla-
do un texto titulado “La Universidad comprometa, Manifiesto del Compromiso
Publico”, que tiene como propdsito es invitar “a universidades e institutos de in-
vestigacion a firmar este manifiesto para celebrar y comparar su actividad de com-
promiso publico y para expresar su compromiso estratégico de comprometerse
con el publico”.

La vinculacidn con el medio en cifras en el contexto en Estados Unidos

El investigador Irarrdzabal también aporta importantes antecedentes del impacto
de programas de vinculacion con el medio en Estados Unidos:

“Los académicos que ensefian en programas de pregrado en Estados Unidos, Stol-
zenberqg et al. (2019) muestran que, sequin los resultados de la encuesta HERI13
2016-2017, un 47% informa haber colaborado en proyectos de docencia o investiga-
cién enfocados en enfrentar necesidades de la comunidad durante los tltimos tres
afios. Por otra parte, solo el 17% de los académicos ha dictado cursos de aprendizaje
y servicio. Ademds, revelan que el 39% de los encuestados no dedica tiempo a ac-
tividades de involucramiento comunitario o servicio puiblico, mientras que un 47%
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dedica entre una y cuatro horas a esta tarea. De esta forma, mds del 85% del cuerpo
académico estaria ocupando menos del 10% de su tiempo de trabajo en actividades
de servicio a la comunidad.” (Irarrdzabal, 2020, p. 311)

De acuerdo con las cifras que nos aporta Irarrdzaval, vale la pena hacerse la pre-
gunta de qué forma la vinculacién con el medio ha sido una oportunidad en tiem-
pos de pandemia para abordar los desafios del territorio dando respuesta a través
de la docencia, motivando a nuestros estudiantes a comprometerse socialmente
mientras se forman, resolviendo problemas concretos con un sentido de pertinen-
ciay eficacia, motivindose a través de la empatia para con el préjimo.

Diagnéstico interno y recomendaciones generales para implementacion de
acciones de vinculacién de la docencia UCN con el entorno

Adn es muy prematuro evaluar el impacto de la vinculacién con el medio en su
relacién con los desafios que la Pandemia del COVID-19 estd generando en la
docencia y en el compromiso social de 1a universidad. No obstante, el diagnéstico
inicial efectuado en abril de 2020, nos servird como una linea de base para compa-
rar el desempefio institucional en este escenario en los afios futuros, sabiendo que
alafechala carrera por la vacuna que entregue una inmunidad efectiva no ha sido
validada de forma definitiva. A pesar de lo anterior, es pertinente relevar algunos
aspectos observados al interior de nuestra institucién como medidas adoptadas
o por ser adoptadas en el actual escenario y frente a la incertidumbre respecto
del fin de la pandemia y sus efectos en la vinculacién con el medio, divulgacién y
extensién universitaria.

Docencia de Pre y Postgrado UCN vinculadas al Territorio®

Esta funcién misional se caracteriza por diversos procesos que le dan sentido y
propdsito a la institucidn, constituyen el corazén del quehacer de la universidad,
tiene asociado una serie de productos y servicios de vinculacién con el medio que
se encuentran intimamente ligados a esta funcién que se detallan a continuacidn:

Asignaturas con metodologia de Aprendizaje y Servicio (A+S)

Las asignaturas en modalidad (A+S) en contexto de crisis pueden convertirse en
una oportunidad para una docencia con un alto compromiso civico y sentido

6 Informe Interno: Anlisis y perspectiva de la VeM en contexto de aislamiento social. Visién desde la articulacidon
con unidades académicas UCN Antofagasta y Coquimbo, 23 de abril de 2020, DGCvM.
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social. No obstante, a fines de 2020 recién se podra contar con la informacién
consistente que permita evaluar si esto ocurrié de esta manera. Se proyecta su
implementaciéon de manera mas amplia, en el transcurso del segundo semestre
del 2020, siempre y cuando, las condiciones de seguridad y resguardo sanitario en
modalidad presencial lo permitan. A pesar de lo anterior, se destaca la continui-
dad de las “Clinicas Juridicas”, asignaturas institucionalizadas en los programas
de estudio de la carrera de derecho, que actualmente se han adaptado a una moda-
lidad no presencial asimilando, un formato telematico.

Asignaturas que utilizan la modalidad de Capstone Project en ingenierias

Las unidades académicas a pesar de la pandemia siguieron realizando vincula-
cién con empresas y el sector productivo, haciendo uso de sistemas telematicos.
Mantuvieron un contacto y comunicacion frecuente con los stakeholders de las
unidades académicas, para conocer en la medida de lo posible, las necesidades y
dificultades que las empresas afrontan desde el punto de vista de la continuidad
operacional de sus procesos, para evaluar oportunidades de cooperacién mutua.

Practicas tempranas o pre—practicas

No comprometié una inmersiéon prolongada de los estudiantes en contexto y
espacios profesionales, pero a pesar de esta condicién no se pudo implementar
dadas las condiciones y restricciones establecidas. Por ello, se opt6 por preparar
a los estudiantes para ingresar a través de ambientes virtuales a estos espacios
de aprendizaje y los estudiantes contribuirdn con la preparacion de materiales
de apoyo para facilitar las interacciones en entornos de desempefio profesional.
La implementacién de estas actividades requirié comunicacién previa de la
unidad con los stakeholders para analizar cudles son las reales posibilidades
de incorporarse al ambiente profesional virtualizado. En este aspecto, se debe
contar con autorizacién previa de algin directivo de la entidad receptora, es
deseable el establecimiento de un convenio para resguardar y cautelar aspectos
procedimentales, como horarios, modalidades de participacién, claves y
autentificacion para el ingreso a dichos ambientes.

Practicas Profesionales

Como medida general en entidades publicas o empresas privadas, se priorizé la
presencia de personal esencial y no estdn en condiciones de recibir personas exter-
nas a las operaciones. Por lo tanto, las unidades académicas decidieron postergar
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estas actividades hasta que las condiciones sanitarias y restricciones permitieran
su desarrollo de manera segura. Las carreras del area de la salud fueron la excep-
ci6én a esta medida, a través de los internados o clinicas, dado el rol que han jugado
estos profesionales en el contexto de crisis sanitaria.

Asignaturas dictadas por profesionales que provienen de la industria

Este tipo de actividades, necesarias para mantener los vinculos con las empre-
sas, se siguieron implementando pero de manera virtual. Se debe integrar a estos
profesionales externos en los procesos de capacitacion del uso plataforma virtual
Educ@ UCN.

Analisis de aspectosrelevantes paraalcanzar mejores niveles deimplementacion
en el ambito de la docencia y la vinculacion con el medio.

Las unidades académicas trabajaron intensamente en concluir el segundo semes-
tre 2019 en las modalidades establecidas y preparandose a implementar los proce-
sos pedagogicos del primer semestre 2020, bajo un escenario de docencia virtual,
no presencial. Existié una amplia preocupacién por las condiciones de disponi-
bilidad de equipos y acceso a internet de los estudiantes. Unidades académicas y
estudiantes realizaron catastros de necesidades, en este sentido se avanzd a nivel
central con el apoyo de “Beca de conectividad UCN” y adquisicion de licencias de
la plataforma “Zoom” y la compra de servidores. Todas estas acciones quedaron
establecidas en el informe de presupuesto presentado en el Consejo Superior.

En general, todas las unidades realizaron procesos de capacitacién para sus aca-
démicos de planta y hora por vias formales, cursos impartidos por CIMET’ y UI-
DIM® de la Facultad de Ingenieria. Existen unidades con un amplio espiritu de
colaboracién, académicos capacitados que compartieron recursos pedagdgicos
para la docencia e incluso capacitando al resto de sus colegas. A pesar de la oferta
de apoyo para la transicidn a la formacién virtual, a través de cursos o tutoriales,
existen unidades que no se han podido integrar a los procesos de capacitacién por
la alta demanda y limitacidn de cupos.

Una vez resuelta la marcha de la docencia, las unidades avanzaron en sus Planes de
Vinculacién con el Medio 2020. No obstante, un factor clave a enfrentar se refiere
a la transicién a ambientes virtuales y la adquisicion de herramientas y acceso a
recursos informatizados para implementar la docencia y por otra parte, adaptar

7 Centro de Innovacién y metodoldgica y Tecnolégica UCN.
8 Unidad de innovacién docente de las Ingenierias de la UCN.
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sus planes antes de fines de abril a las condiciones de un afio excepcional. Existen
unidades académicas que se han adecuado al ambiente virtual desde octubre de
2019 y han avanzado fuertemente en la virtualizacién de los cursos de sus pro-
gramas de estudio, destacando el caso de la Escuela de Educacion que ha ofrecido
todo este know-how a unidades que se encuentran mas rezagadas.

Extensidon Universitaria UCN

La extension universitaria desde la mirada académica, surge como el producto de
resultados de investigacidn, asistencia técnica, estudios especializados, sondeos
de opinidn y encuentros disciplinares, o también desde actividades dirigidas a un
publico especializado o grupos focalizados y comunidad en general. Constituye
un amplio espectro de iniciativas de interés para la sociedad entorno al conoci-
miento disciplinar, el arte y cultura y que mediante ellas, la Universidad se vin-
cula a través del conocimiento, la produccion y creacion artistica—cultural como
extension universitaria con la sociedad y el territorio, estas acciones en el momen-
to actual propone el siguiente desafio.

A partir del aislamiento social y el cierre de espacios para la cultura, la difusién y
extension universitaria se formuld la siguiente pregunta para orientar el desarro-
1lo en el corto y mediano plazo: ¢Cémo transitar ala virtualizacién de la extension
universitaria UCN, sin que se pierda la tradicional vitalidad, posicionamiento y
el valor que histéricamente le ha asignado la sociedad y 1a comunidad externa?.

La pandemia nos ha presentado un escenario diametralmente diferente al ha-
bitual. El mundo es un sistema en permanente cambio, solo que a veces, parece
cambiar todo a una velocidad que supera la percepcion cotidiana de lo previsible.

Conclusiones

Como cierre conclusivo, deseo dejar un registro de algunas reflexiones que van a
cumplir casi un afio desde que se formularon en el cierre del Congreso de Res-
ponsabilidad Social Universitaria, propiciado por el ya desaparecido Observato-
rio ORSALC en la ciudad de Valparaiso, organizado por la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV) que fue sede anfitriona del evento?, donde la UCN
concurrid con destacadas ponencias y compromiso universitario.

9 Nota del Autor: El Dr. Claudio Eldértegui Raffo, acogid este evento en su calidad de Rector Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV), por parte de ORSALC UNESCO el coordinador del evento fue el Dr. Humberto
Grimaldo Durdn. Coordinador, dentro de las autoridades del Vaticano presentes en el Evento se conté con la pre-
sencia de Monsefior Octavio Ruiz Arenas, Obispo Secretario del Pontificio Consejo parala Nueva Evangelizacién
de los Pueblos.
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VII Foro de Responsabilidad Social Territorial, Valparaiso 3, 4 y 5 de octubre de
2019, “Caminos Innovadores para una responsabilidad social en el habitar en
nuestra casa comun.”

El encuentro tuvo tres momentos: inauguracidn, desarrollo exposicién ponencias
y el cierre en la Comunidad Hermana “La Matriz”. La actividad convocé a acadé-
micos de Iberoamérica, el Caribe y Canadd, se expusieron mas de 120 ponencias
relacionadas con iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria y Territorial.

En la cita se destacé el rol de las Universidades Catélicas de Chile a través de sus
trabajos de aprendizaje y servicio, conocido por su acrénimo (A+S), el voluntariado
y el servicio a las comunidades.

Monsefior Arenas sefiald respecto del rol de las Universidades Catdlicas que: “debe-
mos asumir los desafios culturales, ambientales desde los programas educativos, desde una
espiritualidad que enfrente el paradigma teocrdtico, la religion no puede estar relegada a la
vida individual, sequn San Pablo, hay que esmerarse en lo que construye La Paz y la vida
en comin.” (Arenas, 2019).

La UCN participd con tres ponencias™ que se insertaron en tres de los cinco ejes
temdticos del Foro, y ademas se expuso un poster del quehacer institucional de la
UCN que estuvo en exhibicidn en los patios de la Casa Central de 1a PUCV. El Foro
establecié un marco de acciones que contribuyeran a la Agenda ONU 2030 desde
los objetivos de desarrollo sostenible.

Reflexiones Finales

De la lectura inaugural de la Dra. en Filosofia Inés Riego, plante6 que la Respon-
sabilidad Social no se puede relegar o delegar. En primer lugar: es necesario cues-
tionarse, ¢dénde estamos y dénde no queremos llegar, hacia donde hemos llegado
como humanidad?, Segundo: ¢qué nos compete como universidades?, educar con-
ciencias, habitos y virtudes, respetando la vocacién de cada cual. Hacernos cargo
del dolor del otro.

10 Nota del Autor: Este encuentro universitario se realizé en el contexto de la cumbre por el Cambio Climdtico que
no pudo realizarse en Chile producto de las contingencias del Estallido Social de octubre de 2019.

11 Eje temdtico:Educacién de calidad para la rehumanizacién, Ponencia: “Clinicas juridicas, espacio de visibilizacidn
de colectivos regionales invisibles.una forma de ensefiar el derecho desde la formacién humanistica profesional” Autora:
Constanza Andriola, UCN.

Eje temdtico: Ambiente e instituciones de educacién superior sostenibles, “Formar en innovacidn social: desde el
pregrado al diplomado en la UCN”, Autores: Roberto Concha y Emilio Ricci.

Eje temdtico: Patrimonio: “La innovacién social y patrimonio, como campos de vinculacién con el medio”, Au-
tores: Roberto Concha y Emilio Ricci.
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Tercero: ¢Qué hacer?, “La conversion de la Mirada” la mirada se debe educar para
mirar al otro, a través de potenciales ejes para la responsabilidad social universi-
taria y la responsabilidad social territorial.

1. La mirada de la vulnerabilidad: no es trabajar “por é1” sino “ con é1”, hay que
aprender del vulnerable.

2. La mirada de la comunidad emergente del “nosotros”: pasar del mundo del
“caso”, al “ello” e ingresar al mundo personal del “tu—yo” , para construir des-
de la “nostridad”.

3. La mirada de la empatia: hace descubrir la vulnerabilidad, la empatia enten-
dida como la capacidad de los seres humanos de entender al otro, en la esfera
del dolor humano.

4. La mirada del pobre: pasar de la “aporofobia” al “tocar pobre”, es ir a la co-
munidad hermana, conversar con ¢l y descubrir qué se puede aprender del
otro. Esto se expresa en académicos que humildemente pueden trabajar con
los demas.

El programa del Foro incluyd la visita a la Comunidad Hermana del Barrio “La
Matriz” de Valparaiso donde se verific6 la contribucién de la PUCV, en materia
de voluntariado y trabajo comunitario junto a los programas que se realizan en
beneficio de la comunidad junto al parroco de “La Matriz” y ONGs que abordan
las problemdticas de integracién social y recuperacién del barrio. El sdbado 5 de
octubre finalizé el VII Foro con importantes conclusiones y un renovado enfoque
respecto del quehacer de la RSU desde la responsabilidad social territorial.
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