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21 Lecciones para el Siglo XXI
YUVAL NOAH HARARI

21 Lessons for the 21st Century

Yuval Noah Harari

RESUMEN

Dos dimensiones relevantes para la labor de toda
universidad: el Trabajo y la Educacién, son temas
que dan fundamento y sentido a la universidad.
Hay que considerar un nuevo contexto cultural, in-
fluenciado por la inteligencia artificial, y las nuevas
tecnologias que influyen profundamente en estos
dos dmbitos de la vida humana. Cdmo responder de
buena forma a los desafios que nos propone la nueva
cultura, qué tipo de educacidn, qué contenidos, qué
perspectivas y formas se tendrdn que considerar y
para que trabajos hay que formar los ciudadanos del
nuevo siglo. Estas son algunas de las interrogantes
que plantea Yuval Noah Harari, en su obra 21 Leccio-
nes para el Siglo XXI.

Palabras: Educacidn, Inteligencia Artificial, automa-
tizacion laboral, algoritmos.

ABSTRACT

There are two relevant elements for the work of any
university. Work and Education are themes that give
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foundation and meaning to the university. Educators must consider a new cultural
context, influenced by artificial intelligence and new technologies that profoundly
influence these two areas of human life. How to respond in a meaningful way to
the challenges posed by the new culture, what type of education, what content, what
perspectives and forms will have to be considered and for what Jobs the citizens of
the new century must be trained. These are some of the questions posed by Yuval
Noah Harari, in his work 21 Lessons for the XXI Century.

Palabras: Educacidn, Inteligencia Artificial, automatizacidn laboral, algoritmos.

Yuval Noah Harari, israelita, escritor, filosofo, historiador y profesor en la univer-
sidad Hebrea de Jerusalén, sus libros han vendido 27,5 millones de ejemplares y
han sido traducidos en 60 idiomas (Harari, 2020), es sin duda uno de los escritores
mis influyente y relevante de la ultima década. Con grandes obras como: Sapiens:
de Animales a Dioses (2011, traducido al inglés 2014), Homo Deus: Breve historia
del Mafiana (2015) y 21 Lecciones para el Siglo XXI (2018), conformando una triada
que permite una mirada de conjunto de la evolucién de la especie humana, consi-
derando grandes hitos y acontecimientos, desde una perspectiva mas antropolo-
gica que histdrica propiamente tal. Una reflexién del presente y futuro a la luz de
esa dindmica de evolucion, para concluir en su ultima obra en una suerte de pro-
fundizacién de temas que segun el autor son importantes considerar. Centrando
su atencién en preguntas trascendentes en la actualidad ¢En qué punto estamos?,
¢A qué deberiamos prestar atencién? ;Qué tenemos que enseflar a nuestros hijos?
(21 Lecciones para el siglo XXI, p. 12).

En un estilo sencillo, 4gil, inteligente, creativo y cercano pero a la vez riguroso
en su fuentes, evitando juicios, pero si abriendo paradigmas nuevos de interpre-
tacién tanto del presente, como del pasado y del futuro, Noah Harari, ha logrado
tener reconocimiento mundial, tanto de la critica literaria, de expertos de los di-
ferentes temas que aborda, como de autoridades publicas y politicas como Barack
Obama, Bill Gates, Mark Zuckerberg, entre otros (Harari, 2020).

Noah Harari, ha sido reconocido y galardonado en Alemania, Reino Unido, Esta-
dos Unidos, Cracovia entre otros paises, recibié en los afios 2009 y 2012 el premio
Polonsky a la Creatividad y la originalidad y en el 2011 el Premio de Moncado,
otorgado por la Sociedad de la Historia Militar (Harari, 2020).

21 Lecciones para el siglo XXI, es un libro que tiene sentido en el contexto de la te-
e . . . . %

matica propuesta por la edicion de la revista Tierra Nueva, sobre educacion supe-

rior en el nuevo contexto nacional e internacional de los desafios de virtualizacién

de sus labores, y respectivos desafios sociales que van surgiendo.
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Las casi 400 paginas de esta obra (21 Lecciones para el siglo XXI) se organizan en
21 capitulos, cinco partes: El desafio tecnoldgico; El desafio Politico; Desespera-
cién y Esperanza; Verdad y; Resiliencia. Los dos capitulos que se comentaran, en
razon del tema propuesto por la editorial, es: Trabajo; Cuando te hagas mayor,
puede que no tengas empleo (capitulo 2) y Educacidén: el cambio es la inica cons-
tante (capitulo 19), que se encuentran a su vez en los temas de El Desafio Tecnold-
gico y Resiliencia, respectivamente.

Ambos temas Trabajo y Educacién se constituyen en fundamento y horizonte de
sentido a la labor universitaria, que se dedica entre otras acciones a la educacién
de los nuevos y actuales profesionales que se desempefian en 4mbito laboral, por lo
que no es equivoco preguntar, sobre qué educar, cémo hacerlo y para qué, qué tipos
de trabajos son los que se tendrdn que realizar en un futuro cercano y qué tipo de
profesionales se tendrdn que formar para ejercerlos exitosamente.

Yuval Noah, planteara sus tesis respecto de estos relevantes temas para la actividad
humana y en este caso universitaria; la educacion y el &mbito laboral.

Una de las grandes tesis que propone, no sélo en estos temas especificos, sino en
sus obras en general, tiene que ver con la relacién y convivencia de la sociedad con
la Inteligencia Artificial (IA) en los distintos ambientes en que convergen, que en
la actualidad son muchos, entre ellos la actividad laboral y educativa. Afirma que
hay dos dmbitos de sustitucion en la automatizacién laboral, la fisica y la cog-
nitiva, hasta el momento, sélo se ha dado un desplazamiento en las actividades
mids bien fisicas o mecdnicas (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 39). Pero que los
avanzados estudios de la neurociencia de los mecanismos bioquimicos que sub-
yacen las emociones, los deseos y las mismas decisiones humanas han permitido
comprender de mejor forma el comportamiento humano, e incluso anticiparse
a ellos, lo que permite y permitird en un futuro cercano el poder sustituirlos en
empleos sencillos o complejos. Es asi como hoy en dia encontramos algoritmos
que pueden ser mas confiables y eficientes en muchas labores que un ser humano
o que ayudan a que éste pueda tomar mejores decisiones, por ejemplo: manejo de
informacidén para evaluar un crédito hipotecario, o para la actividad financiera, o
de produccidn, reconocimiento facial o la conduccién de una maquinaria pesada
o automovil entre muchas otras.

La IA pondria hasta en duda lo que se ha resguardado y defendido por genera-
ciones, como es el libre albedrio, la libertad de accidn, ella seria una consecuen-
cia de un proceso neurosensorial y la intuicién es el reconocimiento de patrones
recurrentes, los cuales pueden ser estudiado y por lo tanto (re) programados (21
Lecciones para el siglo XXI, p. 40). Por lo tanto, la IA no compite con el alma, la
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intuicién o la libertad, sino con redes neuronales que hacen calculos de probabi-
lidades y reconocimientos de patrones. Se trata de una cuestion entre algoritmos
artificiales versus algoritmos bioquimicos.

Un actor relevante en esta nueva disputa del conocimiento del comportamiento
humano, es la infotecnologia (Big Data) que proporciona una infinidad de datos
(informacidn) que permiten la configuracién de los sistemas en redes. Que en un
corto plazo ha reemplazado y reemplazard al hombre en una serie de labores; ca-
jeros automaticos, cajas de autoservicio, deportes como el ajedrez, hasta en el arte,
la musca, la pintura o la redaccién pueden ser sustituidos por equipos tecnoldgi-
cos. En un futuro cercano, afirma Yuvel los algoritmos y la infotecnologia podrin
orientar a las personas a tomar decisiones mas vitales, como con quién establecer
una relacién afectiva, o qué estudiar segun la informacién y emociones que el sis-
tema maneje de €l. (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 40).

Otras caracteristicas en que superarian las nuevas tecnologias y 1a IA al ser huma-
no son la capacidad de conexidn y actualizacién que tienen los sistemas compu-
tacionales versus las personas (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 42). Se trata de la
competencia entre un grupo de individuos (indivisibles) versus redes interconec-
tadas, flexibles e integrales, no se trata de la competencia de uno a uno, es decir, de
una persona a una maquina particular. Esto en el orden prictico o concreto tiene
implicancias tales como por ejemplo, disminuir los accidentes de automoviles que
en un 90% son por causas de errores humanos, o la actualizacién del conocimien-
to en un determinado tema, por ejemplo nuevos virus o hallazgos cientificos.

Todo el avance, provisto por la IA y las nuevas tecnologias, traen consigo el sur-
gimiento de nuevos trabajos en la que se requerird la mutua cooperacién entre
tecnologia y humanos (equipos centauros). La reconversion laboral, a diferencia de
las etapas anteriores en la historia de la humanidad como fue el caso de la agricul-
tura ala industria y otras, serdn mucho mds complejas y dificiles, no serd sencillo
reinsertarse en las nuevas labores propuesta por la Cuarta Revolucién Industrial
(Revolucion 4.0) (News, 2020), la llamada automatizacion laboral, gobernadas por
algoritmos, IA, nanotecnologias etc., requerirdn de personas con altas cualifica-
ciones y capacidades de mucha precision, hace tiempo que se dejé de pensar en un
trabajo para toda la vida, ahora se tendra que pensar lo mismo con las profesiones
que se estudian, ¢suna sola profesion para toda la vida?. Estos procesos de readap-
tacién por lo demds serdn muy acelerados y constantes porque el autoaprendizaje
de las nuevas tecnologias asi lo demanda (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 48).

Lainfotecnologia y la biotecnologia, proponen un futuro laboral con muchos desa-
fios y mas complejos que las que propuso en su tiempo al hombre y la sociedad, la
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maquina a vapor, el ferrocarril y la electricidad. Con implicancias para las respec-
tivas politicas publicas, legislaciones, las propias organizaciones de trabajadores
que tendrdn que lidiar con nuevos empleos y formas de ejercerlos y que en cortos
plazos dejaran de existir (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 54). Los gobiernos ten-
dran que debatirse entre politicas que protejan los empleos o a los empleados.

Ante estos horizontes de probabilidades que se presentan en el 4&mbito laboral, a
partir de las nuevas tecnologias que particularmente se han visto potenciadas en
este afio de virtualizacién de actividades fundamentales de la vida humana, como
lo son el trabajo y la educacidn, cabe preguntarse qué tipo de educacién y para qué
se requiere ensefiar. Qué propone el mismo autor sobre este segundo tema.

Algunas interrogantes con las que inicia Yuval su capitulo sobre Educacion,
¢Coémo prepararnos para un mundo de transformaciones sin precedentes y de
incertidumbres radicales? ;Qué es lo que se tendra que ensefiar al nuevo ciu-
dadano del siglo XXII para que se pueda adoptar y prosperar en esta sociedad
de cambios rapidos, profundos y acelerados? ¢Sera relevante aprender cosas de
memoria en una sociedad donde sobreabunda la informacién? ¢Qué habilidades
seran necesarias aprender para insertarse laboralmente, poder tener una com-
prension y dar sentido para orientarse en el laberinto de la vida? (21 Lecciones
para el siglo XXI, p. 286).

El desafio al parecer no es mantener el modelo educativo tradicional, centrado en
los contenidos y como una cadena de produccién, heredados del modelo de indus-
trializacidn, de la produccidn en serie (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 292). Este
modelo hace tiempo que estd en crisis, pero no existe ain un modelo alternativo
global, hay experiencias innovadoras, pero aun no estin en una etapa de ser mo-
delo para todos.

Una actividad educativa fundamental, estard mas bien orientada ayudar a pensar,
discernir y tener una comprension global del mundo y sus cambios permanentes.
Las habilidades que se ensefien también tendran que ser modificadas, se requiere
desarrollar una capacidad de flexibilidad mental, de adaptarse y contencién emo-
cional. El cambio y la incertidumbre se constituyen en una caracteristica domi-
nante de la sociedad moderna, se tendra que aprender a vivir en lo desconocido e
incierto.

Una propuesta concreta que sugiere en el dmbito educativo que los tedricos del
tema llaman el sistema de aprendizaje 4C, ensefiar pensamiento critico, comu-
nicacién, colaboracidn y creatividad (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 288). Esta
teoria de aprendizaje ya ha sido ampliamente estudiada e implementada en paises
del norte, y en Chile también hay antecedentes (Chile, 2020).
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Es asombroso y vertiginoso, no sélo lo que se viene, sino el mismo presente, por-
que no se tratan sélo de cambios externos al ser humano, sino de cambios del mis-
mo ser humano, es decir cambios antropoldgicos. Las nuevas tecnologias no sélo
son un instrumento, un recurso para la vida laboral o cotidiana, se constituyen
en un espacio vital de la existencia humana, ellas ayudan a descubrir lo mejor de
cada uno, como a su vez también lo no tan bueno. Google hoy en muchos aspectos
nos conoce mejor que nosotros mismos, hay mas informacién de los usuarios en
las redes sociales, de lo que quizas se puedan imaginar. Las nuevas tecnologias
han afectado los ciclos vitales como son las etapas de la adolescencia y juventud,
marcadas por la efervescencia, la curiosidad, el asombro, y la etapa de la esta-
bilidad o consolidacién, cercana ya a la vejez, que a su vez se relacionaba con el
periodo de aprendizaje y de trabajo, estas etapas estan transformadas, en cuanto
se constituyen en realidades dindmicas y constantes (21 Lecciones para el siglo
XXI, p. 290). En una sociedad de vertiginosos cambios, la incertidumbre tanto del
presente como del futuro, son parte de la cotidianidad, se tendrd que aprender y
ensefiar a desconfiar, en el sentido de la duda, del pensamiento critico, frente a lo
que se presenta.

Si los adultos no logran comprender el vertiginoso mundo en el que se habita,
c6mo ensefiarlo a los que se tienen que educar para conocerlo, comprenderlo y
darle sentido. Si en la antigiiedad seguir a un adulto o a una institucién era una
apuesta segura, ahora al parecer no lo es (21 Lecciones para el siglo XXI, p. 293).
El adolecente de hoy confia mds en Google que en sus docentes, confia mis en las
nuevas tecnologia y redes sociales, que en la comunidad educativa, y se corre el
riesgo que no esté preparado para ser el gobernador o administrador de esas tec-
nologias, sino en su esclavo, un suministro de datos para la red.

Se estd ante una gran oportunidad para las instituciones que por naturaleza tie-
nen que pensar el mundo, la realidad, el trabajo y la vida misma. Pensar el huma-
nismo como horizonte de sentido con propdsito para construir un mundo mejor.
Se tendrd que volver a los temas clasicos de la filosofia y la teologia, el mundo, el
hombre y la trascendencia, de su mutua relaciéon y fundamentacion. Esto exigira
un enfoque mas humanista de la educacién, y menos tecnicista para todas las
carreras, y para pensar la misma universidad. Se tendra que volver a profundizar
en la ensefianza y reflexion antropoldgica, se tiene que tratar de comprender al
hombre moderno, el imperativo moral, condcete a ti mismo se hace hoy urgente, y
ese camino se tiene que hacer ligero de equipaje, es decir sin prejuicios, ilusiones
o fatalismos.
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